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Nowe technologie wptywaja na rynek pracy, m.in. na potrzeby pracodawcéw i pracownikéw zwigzane z réznymi umiejetnosciami i wiedza -
zwtaszcza z kompetencjami cyfrowymi, ktére umozliwiajg bezproblemowe funkcjonowanie w cyfrowym spoteczenstwie. W konteks$cie
kompetenc;ji cyfrowych szczegdlng grupe stanowig osoby z niepetnosprawnosciami. Niwelowanie nierdwnosci cyfrowych i ograniczanie
cyfrowego wykluczenia tej grupy wymaga wsparcia w postaci szkolen, warsztatéw czy kurséw utatwiajacych korzystanie z nowych
technologii. W artykule przedstawiono wyniki analizy rynku szkoleniowego z zakresu kompetencji cyfrowych dla tej grupy docelowe;j.

Stowa kluczowe: niepetnosprawnos¢, szkolenia, kompetencje cyfrowe, ustugi szkoleniowe

Digital competence training services market for people with disabilities

New technologies affect the labor market, including the needs of employers and employees related to various skills and knowledge -
especially digital competences that enable smooth functioning in a digital society. In the context of digital competences, people with
disabilities constitute a special group. Eliminating digital inequalities and limiting the digital exclusion of this group requires support
in the form of training, workshops or courses facilitating the use of new technologies. The article presents the results of the analysis
of the training market in the field of digital competences for this target group.
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Nowe technologie wptywaja na ksztal-
towanie si¢ nowej rzeczywistoéci na rynku
pracy, m.in. na potrzeby zwigzane z réz-
nymi umiejetnos$ciami. Obecnie naj-
wazniejsze stajg sie umiejetnosci cyfrowe
i kognitywne, pozwalajace na wspétdzia-
tanie z nowymi technologiami [1]. Uwaza
sie réwniez, ze kompetencje cyfrowe na-
leza do kluczowych elementéw majacych
wplyw na innowacyjno$¢ Europy czy
konkurencyjnos$¢ rynkowa [2], a we wspél-
czesnych realiach rynku pracy sa jednym
z podstawowych obszar6w kompetencyj-
nych pracownikéw. Komisja Europejska
wskazuje, ze w ponad 90% miejsc pracy
w Unii Europejskiej wymagane s3 co naj-
mniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe.
Znaczenie kompetencji cyfrowych ro¢nie
tez w Polsce [3, 4], jednak w tym zakresie
w naszym kraju istnieje ogromna luka.
Wedtug badan z 2017 r. co druga firma
wskazala na braki w umiejetnosciach
cyfrowych pracownikéw, co negatywnie
wplywa na cyfryzacje przedsiebiorstwa
ijego ogdlny rozwdj [4, 5]. Nie bez zna-
czenia jest fakt, ze szkolenia z zakresu
kompetencji cyfrowych oferuje niewiele
przedsiebiorstw, co z kolei ogranicza moz-
liwosci wykorzystania potencjatuy, jaki nie-
sie ze soba gospodarka cyfrowa [4, 6].

Wedtug raportu z badania przeprowa-
dzonego w styczniu 2021 r. przez firme
ARC Rynek i Opinia na zlecenie porta-
lu Pracuj.pl [7] Polacy maja $wiadomos¢
tego, ze kompetencje cyfrowe sg wazne
z punktu widzenia rynku pracy i ze szyb-
ki postep technologiczny bedzie wptywat
na konieczno$¢ nabywania i cigglego roz-
wijania tych kompetencji. Nalezy bowiem
pamietad, ze z czasem takie kompetencje
sie dewaluujg [8] i trzeba je stale aktuali-
zowaé poprzez szkolenia czy warsztaty.
Analiza literatury wskazuje, ze rozwdj
rynku ustug szkoleniowych zwigzanych
z wykorzystaniem technologii komunika-
cyjno-informacyjnych bedzie przebiegat
dwutorowo. Z jednej strony bedzie rozwi-
jat umiejetnosci i ekspercka wiedze z tego
zakresu w odniesieniu do potrzeb i wyma-
gan rynku pracy, a z drugiej — bedzie sie
koncentrowal na rozwoju podstawowych
kompetencji cyfrowych oséb dorostych
[9]. Jak jednak wskazuja badania [10],
obecnie takie szkolenia nie s3 satysfak-
cjonujace pod wzgledem ich dostepno-
$ci i intensywnosci, a te organizowane
w firmach zazwyczaj sa dostepne tylko
dla wybranej grupy pracownikéw — gléw-
nie menedzeréw. Badani pracownicy,
pracodawcy i przedstawiciele zwiazkow
zawodowych nie spodziewaja sig, ze
w najblizszej przysztosci wzrosng nakta-
dy finansowe na takie szkolenia, a tym

samym — ze zwickszy sie ich intensywno$é¢
czy dostepnos¢ [10].

Szczegdlng grupe w kontekscie dysku-
sji 0 kompetencjach cyfrowych stanowia
osoby z niepelnosprawnos$ciami (OzN),
borykajace sie z deficytami w réznych
obszarach zycia, moggcymi utrudniaé
nabycie i wykorzystanie tych umiejetno-
$ci. Niepelnosprawnosc jest cecha deter-
minujacg ograniczenia w korzystaniu np.
z internetu [11-13]. W poréwnaniu z oso-
bami sprawnymi OzN wykorzystuja mniej
funkgji technologii internetowych [14, 15]
i posiadajg nizsze kompetencje cyfrowe,
czego konsekwencjami sg wykluczenie
spoleczne i cyfrowe nieréwnosci, a w kon-
cu —wykluczenie cyfrowe [15-17].

Nieréwnosci cyfrowe, ktére w przypad-
ku OzN moga mie¢ wiele przyczyn, znacz-
nie ograniczaja mozliwoéci uczestnictwa
w zyciu spotecznym, zawodowym i kul-
turalnym. W efekcie tego dochodzi do
podziatéw spotecznych oraz nieréwnosci
pod wzgledem szans zyciowych [17]. Niwe-
lowanie nieréwnosci cyfrowych i cyfrowe-
go wykluczenia tej grupy wymaga wsparcia
w formie szkolen, warsztatéw czy kurséw
utatwiajgcych korzystanie z nowych tech-
nologii [15]. Osoby z niepelnosprawno-
$ciami powinny mie¢ zapewniong szanse
uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym
i regularng mozliwos$¢ przekwalifikowywa-
nia sie, by mogly konkurowa¢ w cyfrowym
srodowisku pracy [18, 19]. Jest to bardzo
istotne, poniewaz — jak wskazuja wyniki
badan — OzN korzystajace z nowych tech-
nologii majg kilka razy wieksze szanse na
zdobycie i utrzymanie zatrudnienia [20].

Celem artykulu jest przedstawienie
wynikéw analizy rynku szkoleniowego
w konteksécie rozwijania kompetencji
cyfrowych OzN. Przeprowadzono ja na
podstawie dostepnych ogloszen o takich
szkoleniach oraz na podstawie wywiad6w
bezposrednich, przeprowadzonych wsréd
przedstawicieli instytugji szkolacych OzN
w zakresie kompetencji cyfrowych. Pod
wzgledem tematycznym oferowanych
szkolen rynek komercyjny w catosci po-
krywa obszary wskazywane przez praco-
dawcow jako kluczowe. Z kolei instytucje,
ktore wziely udzial w wywiadach bezpo-
srednich, wskazywaly, Ze podejmuja dzia-
fania polegajace na analizowaniu rynku
szkolent wzmacniajacych kompetencje cy-
frowe i badaniu zapotrzebowania w tym
zakresie, jednak oferowane przez nie
tematy nie zaspokajaja tego zapotrzebo-
wania w pelni.

Material i metoda badawcza

Analize rynku szkolen przeprowadzo-
no na podstawie dostepnych ogloszen
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o takich szkoleniach oraz na podstawie

wywiadéw bezposrednich z przedstawicie-

lami instytucji szkolgcych OzN w zakresie

kompetengji cyfrowych. Na potrzeby tych

wywiad6éw opracowano kwestionariusz,

ktory zawieral pytania dotyczace m.in.:

® oferowanych kurséw,

* metod wykorzystywanych w szkole-
niach,

® sposobéw weryfikacji wiedzy uzyska-
nej przez uczestnikéw na szkoleniach,

* motywacji OzN do uczestniczenia
w takich szkoleniach,

® oceny poziomu wiedzy OzN z zakresu
kompetencji cyfrowych,

¢ trudnosci w szkoleniu OzN w zakresie
kompetencji cyfrowych i sposobéw na
radzenie sobie z tymi trudnos$ciami.

W grupie 0s6b bioracych udziat w wy-
wiadach bezposrednich znalazlo sie 35
przedstawicieli instytucji szkolacych
OzN w zakresie kompetencji cyfrowych,
ktére dziataja na terenie calego kraju
i uprzednio wyrazity che¢ wziecia udzia-
tu w badaniu.

Z kolei w celu przeprowadzenia analizy
rynku szkoleniowego dokonano przegls-
du ogloszen dotyczacych szkoleti z zakre-
su kompetengji cyfrowych oferowanych
OzN przez firmy komercyjne i organiza-
¢je pozarzadowe.

Wyniki wywiadow
bezposrednich

Instytucjami, ktérych przedstawicie-
le wzieli udzial w wywiadach bezposred-
nich, w przewazajacej wickszosci byly
fundacje lub organizacje pozarzadowe.
Biorac pod uwage czas prowadzenia przez
nie dziatalnosci na rynku szkoleniowym,
najdtuzszy staz wyniést 36 lat, a najkrét-
szy — dwa lata. W obszarze kompetencji
cyfrowych wiekszo$¢ firm dziatata od
kilku do kilkunastu lat.

W ramach swojej dziatalnosci szkole-
niowej badane instytucje organizuja szko-
lenia z zakresu:
® obstugi technologii informacyjnych

i komunikacyjnych,

* dostepnosci i projektowania rozwigzan
przeznaczonych dla OzN,

* aktywizacji zawodowej i funkcjonowa-
nia w $rodowisku pracy,

® radzenia sobie w Zyciu codziennym,

® rozwijania pasji, umiejetnosci itp.

Kursy sa dostosowane do specyficz-
nych potrzeb uczestnikéw i do wielu réz-
nych grup odbiorcéw: dzieci, mtodziezy,
dorostych, specjalistow, senioréw i OzN.
W przypadku grupy OzN szkolenia s3 na-
kierowane na: wspieranie tych oséb w sta-
waniu si¢ pelnoprawnymi uczestnikami
spoleczenistwa, ich integracje spoleczng,




umozliwienie im rozwoju osobistego
i zawodowego, wspieranie ich samodziel-
nosci i poprawe jakosci ich zycia. Ponadto
w ofercie szkoleri znajduja sie kursy ma-
jace na celu aktywizacje zawodowg OzN,
np. kursy pomagajace OzN w zdobywa-
niu nowych kwalifikacji, podnoszeniu
kompetendji i przygotowaniu do wyzwan
na rynku pracy. Niektore z instytucji
oferowaly doradztwo zawodowe (N =5),
wsparcie psychologiczne, terapeutyczne
i pedagogiczne (N =1), jak réwniez krze-
wily idee wolontariatu oraz promowaty
kulture, sztuke i tradycje (N=1).

Preferowana przez OzN tematyka
szkolen z kompetenciji cyfrowych

Na pytanie o to, jakie szkolenia z za-
kresu rozwijania kompetencji cyfrowych
najczesciej wybieraja OzN, przedstawicie-
le badanych instytucji wymieniali takie
obszary tematyczne, jak:

* dostepnos$c cyfrowa;

® projektowanie stron internetowych,
aplikacji i innych rozwiazan cyfro-
wych;

® podstawy obstugi komputera (obstu-
ga pakietéw biurowych — Word, Excel,
Power Point, zarzadzanie poczty elek-
troniczng);

® prowadzenie dziatalnosci online;

* obstuga narzedzi do pracy zdalnej;

* obsluga oprogramowania do zarzadza-
nia projektami;

¢ praktyczne wykorzystanie narzedzi
cyfrowych w codziennym zyciu;

® marketing internetowy;

® e-commerce;

® bezpieczne korzystanie z internetu,

podstawy bezpieczenistwa informa-

tycznego;

obstuga internetu;

obstuga technologii wspomagajacych;

druk 3D;

obrébka materialéw multimedialnych;

obstuga aplikacji wspierajacych poszu-

kiwanie pracy;

obstuga mediéw spotecznosciowych;

obstuga Google Ads;

¢ reklama cyfrowa.

Sposéréd badanych instytucji 17 dekla-
rowalo, ze zakres tematyczny oferowanych
przez nie szkolen z kompetencji cyfro-
wych byl identyczny zaréwno dla OzN,
jak i dla 0s6b bez orzeczenia o niepelno-
sprawnosci, a 18 — ze w przypadku OzN
zakres szkolen jest podobny lub zblizony
do szkolen dla pozostalych odbiorcow,
ale przede wszystkim jest dostosowa-
ny do potrzeb tej grupy. Zdecydowana
wiekszos¢ instytucji szkolacych (N = 24)
weryfikowala i modyfikowala program
szkolen z zakresu kompetencji cyfrowych
na podstawie prowadzonych analiz rynku,

aby lepiej odpowiada¢ na jego aktualne
potrzeby oraz rozwija¢ u kursantéw kom-
petencje i umiejetnosci, ktére w danym
momencie s3 najbardziej pozadane.

Rodzaje szkolen i metody
szkoleniowe

Wiekszos¢ badanych instytucji wskazy-
wala, ze prowadzi szkolenia stacjonarnie
(N=29), z czego 22 organizuja réwniez
szkolenia online, a jedna dodatkowo
prowadzi szkolenia w trybie hybrydo-
wym. Trzy instytucje oferowaty tylko
szkolenia zdalne, a jedna zdecydowata
sie wylacznie na model hybrydowy. Bio-
rac pod uwage forme szkolenia, insty-
tucje wskazywaly, ze prowadza wyklady
(N=20) i ¢wiczenia praktyczne (N = 23)
lub zapewniaja dostep do platformy e-le-
arningowej (N =12). Wiekszos¢ instytucji
szkolacych (N =32) udostepnia swoim
kursantom materialy umozliwiajace sa-
moksztalcenie dostosowane do potrzeb
uczestnikéw. Materialy te obejmuja za-
réwno tradycyjne notatki, jak i nowo-
czesne zasoby cyfrowe — interaktywne
¢wiczenia i kursy wideo. Jedna z instytu-
¢ji udostepnia takie materialy na zycze-
nie, a dwie instytucje nie udostepniaja
ich w ogdle.

Dostepnos$¢ materiatéw
szkoleniowych i szkolen
stacjonarnych

Instytucje szkolace (N = 23) deklarowa-
ty dostepno$¢ materiatéw szkoleniowych
dla OzN, uwzgledniajgcych zwlaszcza ich
potrzeby sensoryczne — m.in. dzigki zasto-
sowaniu takich rozwigzan, jak:

* powigkszona czcionka i odpowiednie
kontrasty,

* forma audio — materialy czytane przez
lektora,

® forma tatwego do czytania tekstu,

® wykorzystanie oprogramowania tyflo-
informatycznego.

Do niedostosowania materialéw edu-
kacyjnych do potrzeb OzN przyznalo si¢
siedem instytucji, przy czym dwie z nich
wyrazily gotowo$¢ do wprowadzenia od-
powiednich udogodnien.

Z kolei 19 przedstawicieli instytucji
szkolacych deklarowalo podejmowanie
takich dziatan w celu zwickszenia dostep-
nosci szkoleni stacjonarnych dla OzN, jak
zapewnienie tlumacza jezyka migowego,
asystenta szkolen, wolontariuszy, ktérzy
w razie potrzeby udzielg pomocy, oraz
wsparcia medycznego i psychologicznego,
a takze zachecanie kursantéw do udziatu
w szkoleniach z opiekunami lub towarzy-
szami. Mniej niz jedna trzecia (11) insty-
tucji szkolacych nie zapewnia specjalnej

dostepnosci szkolen stacjonarnych dla
OzN i tylko niektére z nich umozli-
wiaja OzN uczestnictwo w szkoleniach
z opiekunem.

Szkolenia OzN - trudnosci
i sposoby ich pokonywania

Przedstawiciele podmiotéw organizu-
jacych szkolenia z zakresu kompetencji
cyfrowych zwracali uwage na takie bariery
wystepujace po stronie OzN, jak: poczu-
cie nizszo$ci i wykluczenia, niedostatecz-
na motywacja i che¢ do nauki (co wynika
m.in. z oddalenia od zycia spotecznego),
lek przed technologig, brak wiary we wta-
sne mozliwosci oraz przekonanie, ze nie
wszystkie zadania sq dla OzN wykonalne.
Wsréd innych trudnosci zwiazanych ze
szkoleniami dla OzN wymieniali ponad-
to: bariery przestrzenne; brak wsparcia
finansowego; niewystarczajace dofinan-
sowanie do sprzetu, ktéry jest niezbedny
dla OzN; brak dostepu do technologii
asystujacych; niedostosowanie aplikacji
i stron internetowych do potrzeb OzN,
co utrudnia pelne wykorzystanie tych
narzedzi; trudno$ci z przemieszczaniem
sie uczestnikow kursow.
Jako sposoby radzenia sobie z tymi
trudnos$ciami wskazywano:
® tworzenie przyjaznego i wspierajgce-
go srodowiska, w ktérym kazda osoba
czuje sie réwno traktowana i szanowa-
na, budowanie atmosfery akceptacji
i szacunku;

® zapewnianie mozliwo$ci rozwijania
umiejetnosci na réwni z innymi;

® korzystanie z réznorodnych form do-
finansowania i programéw wsparcia,
ktére pozwalajg na dostosowanie in-
frastruktury do potrzeb OzN;

® pozyskiwanie wsparcia finansowego

z r6znych zrédel, co pozwala na zakup

nowoczesnego sprzetu i technologii;

* odpowiednie wyposazenie przestrzeni
szkoleniowej w meble i urzgdzenia;

® zapewnienie wsparcia psychologicz-
nego;

* dostosowywanie zadath do mozliwosci
OzN;
® budowanie u OzN pewnosci siebie;
® zapewnienie wsparcia w formie mate-
riatéw edukacyjnych;
® pokazanie OzN, ze nie s3 wykluczone,
ze moga by¢ pelnoprawnymi uczestni-
kami §wiata cyfrowego i ze ich zdol-
nosci mogg by¢ warto$ciowe na rynku
pracy;

* dostosowanie tempa nauki do mozli-
wosci OzN;

® wspolprace z ekspertami, aby w odpo-
wiedni spos6b dostosowac oferte szko-
leniowa do potrzeb OzN;

® zapewnienie szkolen online.



Wyniki analizy rynku
ustug szkoleniowych

Ogloszen o szkoleniach z zakresu kom-
petencji cyfrowych, adresowanych do r6z-
nych grup odbiorcéw (zaréwno do dzieci,
jak i dorostych), jest wiele, poniewaz wiele
podmiotéw zajmuje sie edukacja w tym
obszarze. Jednak w przypadku szkolen
dla OzN sytuacja wyglada inaczej — tej
grupie najczesciej oferowane jest wspar-
cie zwigzane z aktywizacjg zawodowa
oraz podnoszeniem kompetencji spo-
tecznych i technicznych, a znacznie rza-
dziej — wsparcie w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych.

Oferta firm komercyjnych

Dane dotyczace szkolen z szeroko ro-
zumianych kompetencji cyfrowych, or-
ganizowanych przez firmy komercyjne,
pozyskano z serwisu Szkolenia.com. Ta
baza zawiera oferte 831 firm szkolenio-
wych i doradczo-szkoleniowych, ktdra
przeanalizowano w catosci.

Szkolenia z zakresu kompetencji cy-
frowych oferowato 165 firm. Jesli chodzi
o tematyke szkolen, obejmowata ona
bardzo réznorodne zagadnienia — od
podstawowych kwestii zwigzanych z ob-
stuga komputera, przez programowanie,
po problematyke cyberbezpieczenstwa,
sztucznej inteligencji i wykorzystanie
cyfrowych narzedzi w ré6znych gale-
ziach gospodarki. Szkolenia te majg
charakter komercyjny i w zwigzku z tym
s3 odplatne.

W opisie grupy (bardzo ogélniko-
wym), ktéra moze skorzysta¢ z takich
szkolen, nie ma informacji o zapew-
nieniu dostepnosci dla OzN. Szkolenia
majg forme otwarty (kazdy moze z nich
skorzysta¢) oraz forme zamknietg (szko-
lenia szyte na miare — przygotowywane
zgodnie z wymaganiami zamawiajgcego).
Jedynie siedem ofert analizowanych firm
bezposrednio wskazywalo, ze szkolenia
sa réowniez przeznaczone dla OzN, przy
czym: jedna firma oferowata szkole-
nia specjalnie dla tej grupy odbiorcéw,
w przypadku jednej firmy szkolenia
prowadzone dla OzN stanowity ele-
ment projektu dofinansowanego z UE
(posiadanie niepelnosprawnosci byto
kryterium premiujacym uczestnictwo),
jedna oferta pochodzila od szkoly za-
ocznej, ktéra prowadzi szkolenia (w tym
dla OzN) dodatkowo, natomiast oferty
pozostatych firm obejmowaty szkolenia
kwalifikujace si¢ do dofinansowania
przez Krajowy Fundusz Szkoleniowy
(w tym przypadku OzN s3 grupg wska-
zang jako ta, ktéra moze otrzymac
dofinansowanie).

Oferta fundacji i organizac;ji
dziatajacych narzecz OzN

Szkolenia dotyczace szeroko pojetych
kompetencji cyfrowych organizowane
przez fundacje i organizacje dziatajace
na rzecz OzN przeanalizowano na pod-
stawie danych zamieszczonych na portalu
organizacji pozarzadowych ngo.pl oraz
informacji zawartych na stronach inter-
netowych poszczegélnych podmiotéw.
Fundacje i organizacje prowadzace szko-
lenia z zakresu kompetencji cyfrowych dla
OzN wyszukano za pomocg dostepnej na
stronie ngo.pl wyszukiwarki, wpisujac na-
stepujace frazy kluczowe:
® organizacje dla osob z niepelnosprawno-

scig — uzyskano 41 wynikéw; sposrod
tych 41 organizacji dziewie¢ prowa-
dzi szkolenia zwigzane z rozwojem
kompetencji cyfrowych (dwie maja te
szkolenia w stalej ofercie, pie¢ prowa-
dzi je w ramach dziatan projektowych,

a dwie — w ramach warsztatéw terapii

zajeciowej);

® niepelnosprawnost— uzyskano 100 wyni-
kéw; sposrod tych 100 organizacji trzy
oferujg szkolenia zwiazane z rozwojem
kompetencji cyfrowych — jedna pro-
wadzi je w ramach warsztatow terapii
zajeciowej, jedna udostepnia materia-
ty e-learningowe, a jedna nie podaje
doktadnej informacji, w jaki sposéb
prowadzi te szkolenia;

* rozwdj kompetengji — uzyskano 136 wy-
nikéw; sposréd tych 136 organizacji
sze§¢ prowadzi szkolenia zwigzane
z rozwojem kompetencji cyfrowych
(dwie organizuja szkolenia dla dzieci,
a jedna dla mtodziezy) — dwie z nich
wlaczaja w te dziatania OzN, a cztery
nie podaja informacji o wlaczeniu tej
grupy w swoje dziatania.

Szkolenia z zakresu rozwijania szeroko
pojetych kompetencji cyfrowych w gléwnej
mierze s3 prowadzone na zasadzie projek-
towej. W wielu ofertach nie sprecyzowano,
do jakiej konkretnie grupy OzN (z jakiego
rodzaju niepetnosprawnoscia) dana oferta
jest skierowana. Moze sie to wigzac z fak-
tem, ze organizatorzy szkolen chcg spel-
ni¢ wymagania grantowe, np. dotyczace
okreslonej liczby OzN zaproszonych do
projektu. Wydaje sie jednak, ze przewa-
zajaca wiekszos¢ ofert jest skierowana do
0s6b z niepelnosprawnoscig ruchows. Dla
0s6b z innymi rodzajami niepelnospraw-
noéci, np. z niepelnosprawnoscia wzroku
badz intelektualng, sg dostepne pojedyn-
cze oferty (przygotowane np. przez Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Os6b z Niepelno-
sprawnoscia Intelektualna).

Tematyka szkolen z zakresu kompe-
tencji cyfrowych, kierowanych do oséb
z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci,
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obejmuje m.in.: obstuge komputera, ko-
rzystanie z oprogramowania uzytkowego
oraz internetu, marketing internetowy,
Google Ads, programowanie HTML, pod-
stawy technologii internetowych, tworze-
nie zasobéw informacyjnych i dzielenie
sie nimi, zarzadzanie swoim wizerunkiem
i informacjami o sobie, dostepnos¢ stron
WWW, podstawy tworzenia i admini-
strowania stronami WWW, grafike kom-
puterowg oraz nabywanie umiejetnosci
cyfrowych, ktére utatwiaja codzienne
funkcjonowanie (robienie zakupéw on-
line, e-zdrowie itp.).

Szczegblng grupe stanowig osoby z nie-
pelnosprawnoscia narzadu wzroku, ktére
wymagaja dostosowania szkolen do ogra-
niczen sensorycznych. Biorac pod uwage
specyficzne potrzeby tych oséb, oferuje
sie im dodatkowo szkolenia z zakresu:
® obstugi komputera i internetu przy
uzyciu programéw powiekszajacych
lub udzwiekowiajacych,
oprogramowania udZwickowiajacego,
oprogramowania powickszajacego,
oprogramowania udzwiekowiajaco-
-powickszajacego,
® oprogramowania OCR/OBR,
oprogramowania uzytkowego — obstugi
z wykorzystaniem programéw udzwie-
kowiajacych i/lub powigkszajacych.

Podsumowanie

Analizujac wyniki wywiadéw bez-
posrednich, przeprowadzonych wéréd
przedstawicieli instytugji szkolacych OzN
w zakresie kompetengji cyfrowych, oraz ry-
nek ustug szkoleniowych, mozna zauwazyc¢,
ze niewiele podmiotéw oferuje kursy czy
szkolenia z zakresu kompetengji cyfrowych
przeznaczone dla OzN. W ofertach pod-
miotéw komercyjnych brakuje informacji
o dostepnosci szkoleni dla OzN, natomiast
szkolenia oferowane tej grupie przez fun-
dacje dziatajace na rzecz OzN najczesciej
s3 organizowane w ramach dzialan pro-
jektowych. Jesli chodzi o tematyke ofero-
wanych szkolen z zakresu kompetencji
cyfrowych, mozna zauwazy¢, ze w poréw-
naniu z oferta fundacji podmioty komer-
cyjne proponuja szkolenia o tematyce
dostosowanej do potrzeb rynku i znacznie
bardziej rozbudowanej (np. uzupelnionej
o zagadnienia dotyczgce automatyzacji
pracy czy sztucznej inteligencji).

Osoby z niepelnosprawnos$ciami
wybierajg szkolenia z kompetencji
cyfrowych o bardzo réznej tematyce
szczegbdtowej — od podstawowej obstugi
komputera poprzez projektowanie stron
WWW czy aplikacji, obrébke materiatu
multimedialnego, marketing internetowy
czy obstuge technologii wspomagajacych.




Zakres tematyczny szkolen nie do kofica
jednak umozliwia uczestnikom nabycie
kompetencji, ktére — jak wskazuja dane
z literatury — pracodawcy uznaja za
kluczowe na wspolczesnym rynku pra-
cy. Szkolenia te najczesciej maja forme
warsztatow stacjonarnych, online lub
hybrydowych — niezaleznie od tego, czy
s3 oferowane przez instytucje komercyj-
ne, fundacje czy organizacje dziatajace
na rzecz OzN. Sami zainteresowani, czy-
li OzN, podkreslaja, ze taczenie szkolen
z warsztatami jest najbardziej efektywne
w podnoszeniu kompetencji cyfrowych.

Aby wyréwnac szanse edukacyjne OzN,
nalezy kierowa¢ do nich wiele form wspar-
cia, obejmujacego m.in. odpowiednie
narzedzia, szeroko pojeta dostepnos¢ czy
wsparcie psychologiczne, ktére jest szcze-
gblnie wazne, poniewaz dzieki zbudowaniu
pewnosci siebie i zrozumieniu siebie oraz
swoich potrzeb OzN s bardziej zmotywo-
wane do rozwijania kompetencji zawodo-
wych. Niestety, $wiadomos¢ spoleczna na
temat OzN, w tym ich mozliwoéci, ograni-
czen i potrzeb, wciaz jest niska i stanowi
jedng z przeszkéd utrudniajacych szersze
uczestnictwo OzN w réznorodnych szko-
leniach. Nadal wiec nalezy podejmowaé
dzialania z zakresu edukacji spotecznej,
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a zwlaszcza promowac tolerancje, akcepta-
¢je i whaczenie spoteczne.

Zrealizowano na podstawie wynikdw V1 etapu
programu wieloletniego pn. ,, Rzqdowy Program
Poprawy Bezpieczeristwa i Warunkow Pragy”, fi-
nansowanego w zakresie badar nankowych i prac
rozwojowych ze srodkdw Narodowego Centrum
Badai i Rozwoju. Projekt nr VPN.04 pt. ,,Kom-
petencie cyfrowe 0sob z niepelnosprawnosciami
w kontekscie wymagar: na wspdlczesnym rynku
pracy”. Koordynator programu: Centralny Instytut
Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy.
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