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WSTEP

W ponizszej publikacji scharakteryzowano zagrozenia i problemy zwigzane z pracg
wykonywang za posrednictwem platform cyfrowych (zwang tez pracg platformowq),
ktére moga stwarzac lub zwiekszaé ryzyko dla bezpieczenstwa i zdrowia 0séb zwigzanych

z tym sektorem ustug. Szczegdlng uwage zwrécono na nastepujgce zagrozenia i problemy:

zarzadzanie algorytmiczne, a w szczegdlnosci jego przejrzystosé, ktéra wymaga

informowania o zasadach przetwarzania danych osobowych przez platforme oraz

monitorowaniu pracy i podejmowanych przez algorytmy decyzjach;

— nadzér cztowieka nad algorytmami — komunikowanie sie z przedstawicielami
platformy;

— psychospoteczne czynniki ryzyka w pracy wykonywanej za posrednictwem platform
cyfrowych;

— czynniki ryzyka w materialnym $rodowisku pracy zwigzane z rodzajem pracy

wykonywanej za posrednictwem platform cyfrowych;

— zmeczenie zwigzane z pracg platformowa.

W odniesieniu do kazdego z tych zagrozen/probleméw przedstawiono informacje na temat
ryzyka zwigzanego z ich wystepowaniem oraz zasady ograniczania tego ryzyka,

a takze pytania, ktore utatwiajg jego ocenianie.




ZAGROZENIA ZWIAZANE Z ZARZADZANIEM
ALGORYTMICZNYM

Fot. DC Studio/Freepik.com

Przejrzystos¢ w zarzadzaniu algorytmicznym -
zasady przetwarzania danych osobowych przez platforme

PROBLEMY:

Przetwarzanie danych osobowych za pomocg zautomatyzowanych systemow
monitorujgcych lub zautomatyzowanych systemoéw decyzyjnych, stosowanych przez
cyfrowe platformy pracy, moze powodowac ryzyko naruszenia praw iwolnosci oséb

wykonujacych prace za ich posrednictwem.

Z badan przeprowadzonych w 2024 roku wynika, ze tylko 59% pracujacych za posrednictwem
platform cyfrowych i 62% pracujgcych w terenie jest informowanych o danych, ktdre platforma

gromadzi na ich temat.




JAK OGRANICZYC RYZYKO?

Zgodnie z dyrektywag w sprawie poprawy warunkoéw pracy za posrednictwem platform
cyfrowych, podmioty te nie moga przetwarza¢ danych osobowych oséb wykonujacych
taka prace za pomoca zautomatyzowanych systemow monitorujgcych Iub

zautomatyzowanych systemoéw decyzyjnych.

Wymaganie to dotyczy w szczegolnosci przetwarzania danych dotyczacych:

. stanu emocjonalnego lub psychicznego podczas wykonywania pracy;

. prywatnych rozmoéw, rowniez tych prowadzonych z innymi osobami pracujgcymi
za posrednictwem platform;

. pochodzenia rasowego lub etnicznego, statusu migracyjnego, pogladow
politycznych, przekonan religijnych lub swiatopogladowych, niepetnosprawnosci,
stanu zdrowia, przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, zycia seksualnego
lub orientacji seksualne;j;

. cech fizycznych, fizjologicznych lub behawioralnych osoby fizycznej oraz innych
danych biometrycznych, ktére umozliwiajg lub potwierdzajg jednoznaczng

identyfikacje tej osoby.

Dane osobowe nie moga by¢:

o gromadzone wowczas, gdy osoba wykonujaca prace za posrednictwem platform
nie oferuje ani nie wykonuje takiej pracy;

o przetwarzane w celu przewidywania korzystania z praw podstawowych,
w tym wolnosci stowarzyszania sie, prawa do rokowan i dziatan zbiorowych

lub prawa do informacji i konsultacji.

Czywiesz? | | jikie dotyczace Ciebie informacje sa gromadzone przez platforme?

» W jakim celu dotyczace Ciebie informacje s wykorzystywane przez

platforme?




Przejrzystosé w zarzadzaniu algorytmicznym
- informowanie o monitorowaniu pracy
i podejmowanych przez algorytmy decyzjach

RYZYKO:

Osoby wykonujgce prace za posrednictwem platform cyfrowych podlegajg zarzadzaniu
algorytmicznemu i czesto nie majg dostepu do informacji o tym, jak dziatajg algorytmy,
w jaki sposéb ich praca jest przez nie monitorowana i jak ich zachowanie wptywa
na decyzje podejmowane przez algorytmy. Ponadto czesto nie znajg one powoddw tych
decyzji, nie majg mozliwosci uzyskania na ten temat wyjasnien, ani oméwienia ich skutkéw
z 0osobg kontaktowg, czy nawet zakwestionowania ich, a wiec nie mogg domagac sie ich
korekty lub, w stosownym przypadku, dochodzi¢ roszczen. Moze to powodowac niepokdj

i stres, a takze wptywaé na nadmierng intensyfikacje pracy.

Z badan przeprowadzonych w 2024 roku wynika, ze:

. Tylko 34% osdéb pracujgcych za posrednictwem platform on-line i 32% pracujgcych
w terenie jest informowanych o zasadach oceny ich pracy.

. Tylko 40% pracujacych za posrednictwem platform on-line i 36% pracujgcych w terenie
jest informowanych o wynikach oceny,

. ok. % pracujgcych za posrednictwem platform on-line i 29% pracujgcych w terenie
stwierdza, ze w przypadku niskich ocen mozna straci¢ moZzliwos¢ pozyskania nowych
Zleceri pracy i tylko niewielu wiecej, Ze oceny wptywaja na mozliwos¢ uzyskania zleceri
w dogodnych terminach;

o 38% pracujgcych za posrednictwem platform moze skontaktowac sie z platforma

w przypadku niesprawiedliwej oceny.




JAK OGRANICZYC RYZYKO?

Zgodnie z dyrektywag w sprawie poprawy warunkoéw pracy za posrednictwem platform
pracujacy za posrednictwem platform cyfrowych powinni otrzymywaé informacje
na temat sposobow monitorowania i oceniania ich pracy i zasad podejmowania decyz;ji jej

dotyczacych.

Informacje te dotyczg w szczegodlnosci:

. danych i dziatan, ktére sg monitorowane, nadzorowane lub oceniane przez
zautomatyzowane systemy;

. celéw i sposobéw monitorowania;

. rodzaju podejmowanych decyzji oraz danych wykorzystywanych w celu ich podjecia;

. powodow podiecia decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub usunieciu konta osoby
wykonujgcej prace za posrednictwem platform, o odmowie wyptaty wynagrodzenia

za prace przez nig wykonana.

Informacje te powinny by¢ przekazywane:

o w pisemnym dokumencie, ktdry moze mie¢ forme elektroniczna.

o W przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, z uzyciem jasnego i prostego
jezyka;

o najpozniej pierwszego dnia pracy;

. przed wprowadzeniem zmian majgcych wptyw na warunki pracy, organizacje pracy

lub monitorowanie wynikow pracy;

e  wdowolnym momencie, na zgdanie osoby pracujace;.




Czy wiesz? = Jakie dotyczace Ciebie informacje sa gromadzone przez

platforme?

» Jakie dziatania sa monitorowane podczas wykonywania pracy

na rzecz platformy?
» W jaki sposob te dziatania s3 monitorowane?

» Jak sa wykorzystywane dane zbierane przez platforme podczas

monitorowania?
» Jakie sg zasady oceniania Twojej pracy?

» Jakie sg zasady podejmowania decyzji dotyczacych pracy
za posrednictwem platformy, w szczegadlnosci takich, jak
przydzialy pracy i wynagrodzenie za prace?

» Jakie sg zasady podejmowania decyzji dotyczacych ograniczenia,
Zawieszenia lub usunigcia konta, a tym samym uniemoZliwienia

dostepu do pracy na platformie?

Nadzor cztowieka nad algorytmami —
komunikowanie sie z przedstawicielami platformy

RYZYKO:

Osoby wykonujgce prace za posrednictwem platform cyfrowych czesto nie majg dostepu
do informacji o tym, jak dziatajg algorytmy wykorzystywane w procesach zarzadzania
algorytmicznego i nie znajg powoddéw decyzji podejmowanych lub wspieranych przez te
algorytmy. Czesto nie majg one réwniez mozliwosci uzyskania wyjasnien i oméwienia tych
decyzji z osobg kontaktowa i domagania sie ich skorygowania lub dochodzenia roszczen.

Taka sytuacja moze powodowac niepokdj i stres.



Z badari przeprowadzonych w 2024 roku wynika, Ze:

" niewiele ponad 30% oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform moze
skontaktowac sie przedstawicielem platformy w celu skorygowania niesprawiedliwej
oceny,

" mniej niz 60% 0sob wykonujacych prace za posrednictwem platform w terenie moze

skontaktowac sie przedstawicielem platformy w przypadku problemdw.

JAK OGRANICZYC RYZYKO?

Zgodnie z dyrektywg w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform:

" kazda decyzja o ograniczeniu, zawieszeniu lub rozwigzaniu stosunku umownego
lub o ograniczeniu, zawieszeniu lub usunieciu konta osoby wykonujgcej prace
za posrednictwem platform lub kazda inna decyzja powodujgca podobne skutki musi

by¢ podejmowana przez cztowieka;

. osoby wykonujgce prace za posrednictwem platform cyfrowych majg prawo bez
zbednej zwtoki uzyskaé¢ od cyfrowej platformy pracy wyjasnienia (w formie ustnej
lub pisemnej) dotyczace decyzji podjetej lub wspieranej przez zautomatyzowany
system decyzyjny. Wyjasnienia przedstawia sie w sposob przejrzysty i zrozumiaty,
jasnym i prostym jezykiem;

. osobom wykonujagcym prace za posrednictwem platform cyfrowych nalezy

zapewni¢ dostep do osoby kontaktowej wyznaczonej przez cyfrowa platforme pracy

do omawiania i wyjasniania faktow, okolicznosci i powodow, ktore doprowadzity do

podjecia dotyczacych ich decyzji.
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Czywiesz? | Jak skontaktowac¢ sie z platforma w celu uzyskania wyjasnien

dotyczacych niesprawiedliwej oceny i jej skorygowania?

» Jak skontaktowac sie z przedstawicielem platformy w celu
wyjasnienia okolicznosci i powodow podijecia decyzji dotyczacej
zawieszenia lub usuniecia konta, wstrzymania wynagrodzenia lub

innych spraw dotyczacych Twojej pracy?

» Jak skontaktowac sie z platformg w razie problemow zwigzanych

z wykonaniem pracy?

PSYCHOSPOLECZNE CZYNNIKI RYZYKA W PRACY
WYKONYWANEJ ZA POSREDNICTWEM PLATFORM
CYFROWYCH

Fot. DC Studio/Freepik.com
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PROBLEMY:

Psychospoteczne czynniki ryzyka w pracy wykonywanej za posrednictwem platform
cyfrowych sg zwigzane zarowno z charakterem wykonywanej pracy, jak i funkcjonowaniem
platformy, za posrednictwem ktorej praca jest wykonywana. Wsréd czynnikéw, ktére
powodujg stres i oddziatujg niekorzystnie na samopoczucie psychiczne o0s6b
wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych wymienia sie najczesciej:

— niskie lub niesprawiedliwe wynagrodzenie,

— trudnosci z otrzymaniem przydziatu pracy,

— dhugi czas oczekiwania na przydziat pracy,

— niejasne zasady oceny, ktéra wptywa na mozliwos¢ otrzymania pracy,

— ciagte lub czeste nadzorowanie pracy przez platforme,

— monotonne, nudne zadania,

— niezadowalajgcy kontakt z platforma w razie problemow,

— duza presja czasu lub zbyt duza ilos¢ pracy,

— wiele sytuacji powodujgcych stres,

— brak mozliwosci szkolenia i rozwoju,

— trudnosci z oddzieleniem pracy od zycia prywatnego,

— ograniczony kontakt ze wspétpracownikami,

— duza konkurencja,

— dhlugie godziny pracy wptywajgce na rownowage praca — zycie prywatne.

Wedtug badan przeprowadzonych w 2024 roku w grupie 0sob wykonujgcych prace
platformowa:

—  66% z wykonujacych prace w terenie jest narazonych na sytuacje powodujgce stres,

—  47% ma na ograniczony kontakt ze wspofpracownikami,

—  43% uwaza, Zze wykonuje monotonne, nudne zadania;

—  25% wskazuje na nadmierng intensywnosc¢ pracy,

— 70% za podstawowag wade pracy wykonywanej za posrednictwem platform uwaza

niepewnos¢ dochodow,
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— okoto potowa badanych wskazuje na niskie wynagrodzenie, dtugi czas oczekiwania na

przydziat pracy i duzg konkurencje oraz zwigzane z tym trudnosci w otrzymaniu przydziatu

pracy.

JAK OGRANICZYC RYZYKO?

Zgodnie z dyrektywa w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform:

. platformy cyfrowe powinny ocenia¢ ryzyko zwigzane ze zautomatyzowanymi
systemami monitorujgcymi i zautomatyzowanymi systemami decyzyjnymi dla
bezpieczenstwa i zdrowia oséb pracujgcych za ich posrednictwem, w szczegdlnosci
pod katem ewentualnego ryzyka wypadkow przy pracy oraz psychospotecznych
i ergonomicznych czynnikdw ryzyka, a takze ocenia¢, czy istniejgce obecnie
rozwigzania w odpowiedni sposob ograniczajg to ryzyko i wprowadzac¢ odpowiednie
srodki zapobiegawcze i ochronne.

. platformy cyfrowe nie mogg stosowaé¢ zautomatyzowanych systemow
monitorujgcych lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych w sposéb, ktory
wywiera nadmierng presje na osob pracujgcych za ich posrednictwem lub w inny
sposOb zagraza ich bezpieczenstwu oraz zdrowiu fizycznemu i psychicznemu,

. konieczne jest wprowadzenie sSrodkéw chronigcych osoby pracujgce za
posrednictwem platform przed przemoca i molestowaniem i okreslenie zasad

zgtaszania takich zagrozen.
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CZYNNIKI RYZYKA

W MATERIALNYM SRODOWISKU PRACY
ZWIAZANE Z RODZAJEM PRACY WYKONYWANEJ
ZA POSREDNICTWEM PLATFORM CYFROWYCH

Fot. Drazen Zigic/Freepik.com

PROBLEMY:

Prace wykonywane przez pracownikéw platformowych nie réznig sie od podobnych prac
wykonywanych przez pracownikow pozostajgcych w tradycyjnych formach zatrudnienia.
Sprawia to, ze materialne srodowisko pracy i wystepujgce w nim zagrozenia zwigzane
z wykonywaniem tych prac sg takie same.

W zaleznosci od rodzaju wykonywanych prac pracownicy platformowi, przebywajgcy
,W terenie” mogg by¢ narazeni na oddziatywanie réznorodnych czynnikéw zagrozenia,
takich jak: kontakt ze szkodliwymi substancjami chemicznymi (np. w przypadku oséb

sprzatajacych), hatas, wibracje czy pyty (np. podczas wykonywania napraw).
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Osoby wykonujgce prace zwigzane z dostawami i prace transportowe sg czesto narazone
na wysokie lub niskie temperatury, wysitek fizyczny, a takze zwiekszone ryzyko wypadku,
na przyktad podczas poruszania sie lub przemieszczania réznego rodzaju pojazdami.

Praca platformowa oznacza prace przy komputerze, a zagrozenia fizyczne z nig zwigzane
sg podobne do tych, ktére wystepujg u pracownikéw biurowych: dtugotrwate przyjmowanie
pozycji siedzacej, niewtasciwa pozycja przy pracy, wykonywanie przy obstudze komputera
powtarzalnych ruchéw ramion, dtoni i nadgarstkow czy tez zmeczenie wzroku, np. wskutek
nieodpowiedniego ustawienia ekranu komputera lub niewtasciwego oswietlenia. Jednak
pracownicy platformowi nie zawsze s3 w stanie oceni¢ zagrozenia dla zdrowia
i bezpieczenstwa zwigzane z wykonywang praca i czesto sg nieSwiadomi tych zagrozen.
W wielu przypadkach nie sg oni o nich informowani, a takze nie odbywajg szkolen
w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w pracy. Dodatkowo pracownicy platformowi
mogg by¢ mniej doswiadczeni w wykonywaniu okreslonych prac, gdyz sg to najczesciej
osoby miode, wykonujgce prace platformowg nieregularnie. Istnieje wiec obawa, ze
pracownicy platformowi moga by¢ narazeni na wieksze ryzyko niz pracownicy

wykonujacy te same prace w tradycyjnych formach zatrudnienia.

Wsrod osob wykonujacych prace za posrednictwem platform cyfrowych uczestniczacych

w badaniach przeprowadzonych w 2024 roku:

> 27% wyraZza opinie, ze warunki materialnego i psychospotecznego srodowiska pracy

platformowej moga doprowadzi¢ do pogorszenia stanu zdrowia,

> 24% jest zdania, Ze podczas wykonywanej przez nich pracy platformowej tatwo ulec

wypadkowi,

> 22% uwaza, Ze warunki bezpieczenstwa i higieny pracy platformowej sg

niezadowalajace,

>  25% otrzymuje informacje o zagrozeniach dla zdrowia i bezpieczeristwa zwigzanych

z wykonywana praca platformowa.
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JAK OGRANICZYC RYZYKO?

Zgodnie z dyrektywa w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform:

. platformy cyfrowe powinny ocenia¢ ryzyko zwigzane ze zautomatyzowanymi
systemami monitorujgcymi i zautomatyzowanymi systemami decyzyjnymi dla ich
bezpieczenstwa izdrowia, w szczegdlnosci pod katem ewentualnego ryzyka
wypadkow przy pracy oraz psychospotecznych i ergonomicznych czynnikow ryzyka,
atakze ocenia¢, czy istniejgce obecnie rozwigzania w odpowiedni sposob ograniczajg
to ryzyko i wprowadza¢ odpowiednie srodki zapobiegawcze i ochronne.

. platformy cyfrowe nie mogg stosowaé zautomatyzowanych systemow
monitorujgcych lub zautomatyzowanych systeméw decyzyjnych w sposéb, ktdry
wywiera nadmierng presje na pracownikéw platform lub w inny sposob zagrazajacy
ich bezpieczenstwu oraz zdrowiu fizycznemu i psychicznemu,

. konieczne jest wprowadzenie srodkéw chronigcych osoby pracujgce za
posrednictwem platform przed przemocg i molestowaniem i okreslenie zasad

zgtaszania takich zagrozen.

Czy wiesz? » Co moze zagrazac¢ Twojemu zdrowiu i bezpieczenstwu podczas
wykonywania pracy?

» Co nalezy zrobic, aby ograniczyc¢ szkodliwy wplyw pracy na
zdrowie?

» Co nalezy zrobic, aby zapobiec wypadkowi podczas wykonywania

pracy?

16




ZMECZENIE ZWIAZANE Z PRACA PLATFORMOWA

Fot. Freepik.com

PROBLEMY:

Nadmierne zmeczenie wptywa na zwiekszenie ryzyka wystgpienia wypadku przy pracy,
powoduje ktopoty z pamiecig krotkotrwatg, zmniejsza zdolnosé do koncentraciji, pogarsza
koordynacje reka-oko, spowalnia refleks, wptywa na btedy w podejmowaniu decyzji i ocenie
sytuacji oraz zauwazalnie zmniejsza zdolnos¢ do angazowania sie¢ w skuteczng

komunikacje interpersonalna.
Nadmierne zmeczenie moze by¢ skutkiem miedzy innymi:

e harmonogramow pracy, ktre ograniczajg czas na fizyczng i psychiczng regeneracje
po pracy, poprzez np. wczesne godziny rozpoczecia zmiany lub p6zne godziny jej
zakonczenia, krotkie przerwy miedzy zmianami, zmiany wydtuzone przez nadgodziny
lub podwdjne, niewystarczajaca liczbe przerw na odpoczynek bez snu podczas zmiany;

e wymagan zwigzanych z pracg, a w szczegodlnosci dtugotrwatg koncentracje,
wykonywanie pracy powtarzalnej lub monotonnej lub wykonywanie pracy wymagajacej
ciggtego wysitku fizycznego.
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Objawy zmeczenia to w szczegdlnosci:

« spowolniona reakcja,

o trudnosc w koncentraciji,

e sennos¢, ziewanie, ,mikrodrzemka” — krotkie, niekontrolowane zasniecie na kilka
sekund,

« rozdraznienie lub spadek motywac;ji.

Jak zapobiegaé nadmiernemu zmeczeniu?
Osoba wykonujaca prace powinna:

zaplanowaé przerwy (co najmniej 5-10 minut) w pracy: np. po kazdej godzinie

intensywnej pracy (zwtaszcza zwigzanej z prowadzeniem pojazdéw);
« unikaé pracy diuzszej niz 12 godzin dziennie (tgcznie z czasem oczekiwania);
« zapewnic sobie co najmniej 2 dni w tygodniu wolne od pracy;
« zapewni¢ sobie co najmniej 7 godzin snu na dobeg;
« zadbac o odpowiednie nawodnienie organizmu i regularne jedzenie

— gtéd i odwodnienie zwiekszajg zmeczenie.
Operatorzy platform powinni:

» wysyla¢ przypomnienia o odpoczynku przez aplikacje (po okreslonej liczbie godzin
aktywnosci);

» monitorowa¢ dlugos$¢ pracy i identyfikowac osoby, ktére pracujg nadmiernie dtugo;
» zachecac do przerw bez ryzyka utraty zarobkéw czy negatywnego wptywu na oceneg;
« szkoli¢ pracownikéw w zakresie wptywu zmeczenia na bezpieczenstwo;

 hie nagradzac nieprzerwanej pracy przez wiele godzin.

Czy wiesz? » Co Swiadczy o tym, ze jestes zmeczony?

= Jak zapobiegac¢ nadmiernemu zmeczeniu?
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PODSUMOWANIE

Z przedstawionego materiatu wynika, ze praca wykonywana za posrednictwem platform
cyfrowych wigze sie z istotnymi i wielowymiarowymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa
i zdrowia pracujagcych, ktére w duzej mierze pozostajg niedostatecznie rozpoznane
i kontrolowane. Kluczowym problemem jest dominacja zarzgdzania algorytmicznego przy
jednoczesnym braku przejrzystosci, realnego nadzoru cztowieka oraz skutecznych
mechanizmow odwotawczych, co sprzyja stresowi, poczuciu braku kontroli i intensyfikaciji
pracy. Wyniki badan wskazujg, ze wielu pracujgcych nie otrzymuje podstawowych
informacji o zasadach monitorowania, oceniania i podejmowania decyzji dotyczacych ich
pracy. Praca platformowa generuje takze znaczgce obcigzenia psychospoteczne,
wynikajgce z niepewnosci dochodow, presji czasu, izolacji i trudnosci w zachowaniu
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Dodatkowo zagrozenia fizyczne
i zmeczenie zwiekszajg ryzyko wypadkow. To wszystko jednoznacznie pokazuje potrzebe
systemowej oceny ryzyka, wdrazania wymogoéw dyrektyw UE oraz wzmocnienia ochrony

zdrowia i praw 0s6b pracujgcych za posrednictwem platform cyfrowych.
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