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Praca platformowa
-szanse i zagrozenia dla warunkow pracy

dr inz. Zofia Pawlowska
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Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy dotyczy kazdego. Jest dobre dla ciebie. Dobre dla firmy.




Praca platformowa oznacza kazdg prace organizowang za
posrednictwem cyfrowej platformy pracy i wykonywang przez osobe

fizyczng na podstawie stosunku umownego miedzy cyfrowg platformag
pracy a osobg fizyczng, niezaleznie od tego, czy istnieje stosunek
umowny miedzy osobg fizyczng a ustugobiorcy.

Platforma nadzoruje, monitoruje i kontroluje
wykonywanie tej pracy i jej wynagradzanie,
a takze relacje miedzy klientami a osobami
pracujgcymi za jej posrednictwem,
wykorzystujgc przy tym algorytmy i sztuczng
inteligencje.

Zrédfo: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy
warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych (wniosek)
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W Unii Europejskiey:

= w roku 2022 ponad 28 min oséb wykonywato prace platformowa,
= do 2025 . liczba ta osiggnie 43 min

Liczba pra owniljtéw pl?tform?wych ‘w Pol%ce:
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Praca dorywcza = Praca dodatkowa = Praca gtdwna
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Zrédfo: Study to support the impact assessment of an EU Initiative on improving working conditions in platform work
Final Report. Luksemburg: Publications Office of the European Union, 2021,

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8428&furtherPubs=yes.
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Praca platformowa moze by¢ wykonywana wytgcznie online, za pomocg narzedzi elektronicznych
lub w sposob hybrydowy, tgczac proces komunikacji online z pdzniejszg dziatalnoscig w terenie

Zadania realizowane za posrednictwem platform
» mikrozadania online

= pisanie i tumaczenie online;

» ustugi interaktywne online

= opracowywanie oprogramowania online i
technologii online

= zadania biurowe i wprowadzanie danych online
= praca tworcza i multimedialna online

= profesjonalne ustugi online;

= wsparcie sprzedazy i marketingu online

= ustugi w terenie (ustugi domowe prace budowlane
i naprawcze, takie jak hydraulika, stolarstwo,
naprawa urzgdzen, montaz elementow
wyposazenia wnetrz i podobne);

= ustugi transportowe i dostawcze (np. dostarczanie

zywnos$ci, ustugi przeprowadzkowe, dostawa
artykutow spozywczych i paczek).

2%
30

Vs

Mikrozadania (klasyfikacja i tagowanie danych)
Prace domowe, opieka
Freelancerzy (grafika, edytowanie zdjec)

= Ustugi profesjonalne (ksiegowos¢)

= Ustugi w domu klienta (sprzatanie, remonty)
Dostawy zywnosci, zakupow

= Ustugi taksdéwkarskie

Zrédio: https://www.consilium.europa.eu/pl/infographics/digital-platform-workers/.
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Praca platformowa a cele zrbwnowazonego rozwoju

W 7wieksza dostep do rynku pracy Ryzyko prekaryzacji |{ire

sy ol Umozliwia elastyczne formy czesto brak umoéw o prace, $wiadczen Lo
pracy i dodatkowe zrédta socjalnych i ochrony prawnej,
dochodu gwarancji minimalnego wynagrodzenia

Wspiera transformacje howee
cyfrowg i innowacje

technologiczne
w sektorze ustug

- Moze utatwié integracj . N it
10 "'“‘"“'"”Sc' zawodowa 0s6b z%rupje Bez odpowiednich regulaci 1 "'T’""SG'
zagrozonych wykluczeniem moze pogiebia¢ nierobwnosci =)

dochodowe i spoteczne




Motywacje do
podejmowania

pracy za
posrednictwem
platform

Moge sam decydowa¢, kiedy rozpoczynam i
koncze prace

Moge sam decydowaé, w jaki sposéb i w jakim
tempie pracuje

Potrzebuje dodatkowych dochodow
Moge potaczy¢ prace z innymi zobowigzaniami

(z inng praca zarobkowa, zobowigzaniami
rodzinnymi itp.)

Moge sam decydowagé, jakie zadania wykonuje

Moge pracowa¢ w dowolnym miejscu

Mam wplyw na wysokos$¢é moich zarobkéw

Nie moge znalez¢ innej pracy

Moge pozyska¢ wiekszg liczbe klientow

B Teren
aOn-line
1 Ogotem

Zrédto: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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Autonomia w zakresie wyboru zadan i czasu pracy

Mozliwos¢ decydowania o czasie oy

. . . 070
rozpoczecia i zakonczenia pracy

Mozliwo$¢ decydowania o sposobie i
tempie wykonywania pracy

5%

Poczucie niezaleznosci 74%

I

Mmozliwos¢ wyboru zadan do

. 68%
wykonania

Wptyw na wysokos¢ dochodow 56%

|

Osoby wykonujgce prace platformowg jako dodatkowa/dorywczg
czesciej wysoko oceniajg jej autonomie

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024 c I o P m P I B 75
LAT



Autonomia w zakresie wyboru zadan i czasu pracy

Co wptywa na czas i harmonogramy pracy wykonywanej za posrednictwem platform internetowych?

Moje wlasne preferencje dotyczace tego, kiedy
pracowac za posrednictwem platform
internetowych, a kiedy angazowac sie w inne prace
i dziatania

88,7%

Dostepnosc zadan/przydziatow pracy na
platformach w okreslonych porach dnia, tygodniu,
miesigcu lub innym okresie (zima/lato/wakacje)

88,40

|

Zobowiazania zwigzane z wykonywaniem innegj
pracy lub nauka

84,4%

Zobowigzania rodzinne (np. opieka nad dzie¢mi,
niepetnosprawnymi, starszymi lub niedoteznymi
cztonkami rodziny)

63,6%

Preferencje klientow, ktdrzy ustalajg czas realizaciji

20
zadania 702%

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024 c I o P m P I B 75
LAT



Przejrzystos¢ w zarzadzaniu algorytmicznym

» 13% pracujacych on-line oraz 19% w
terenie jest informowanych, ze praca
wykonywana przez nich za
posrednictwem platformy jest
monitorowana w sposéb ciagty

» Ok. 70% pracujacych za posrednictwem
platform jest informowanych, ze ich
praca jest oceniana

» Ok. 60% pracujacych za posrednictwem
platform jest informowanych
o gromadzonych przez platforme
danych osobowych

Informowanie o zasadach oceny

D

32%

Zasady oceny sg sprawiedliwe

|

34%
36%

Informowanie o wynikach oceny

T —————
0,
[

N N I
35
I

Yo

Oceny wptywajg na mozliwosé
pozyskania zlecen w dogodnych
terminach

W przypadku niskiej oceny
mozna straci¢ mozliwos¢
pozyskiwania zlecen

[ ——

M 26%

31%

299

W przypadku niesprawiedliwej
oceny mozna skontaktowac sie z
osobg wskazang przez platforme

0
[ [ [ [
#w%
34%
I I — — — It

® Praca on-line

Praca w terenie

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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Ocena warunkéw psychospotecznego srodowiska pracy platformowej

- e . ; Ograniczony kontakt ze A7%
Wsrod czynnikow, ktore moga wspotpracownikami 46%

niekorzystnie oddzialywac¢ na
samopoczucie psychiczne do Wiele sytuacji powodujgcych
najczesciej wymienianych stres

naleza: I

6%

3%

Monotonne, nudne zadania
50%

» sytuacje powodujace stres —
w przypadku prac w terenie -

39%
37%

Duza presja czasu lub zbyt
duza ilos¢ pracy

ograniczony kontakt ze
wspotpracownikami

. Intensywnoé(: tej pracyjest 57% [ | Praca}W
monotonne, nudne zadania F Praca

za duza 26% | m Praca on-line

Zrédio: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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Wiekszos¢é pracujacych za
posrednictwem platform uwaza,

ze ta praca nie szkodzi ich
zdrowiu

Wiekszosé pracujacych za
posrednictwem platform nie

otrzymuje informacji o zagrozeniach
zwigzanych z wykonywang praca

80%

70%

60%

50%

40%

30%

660, 68% B Praca on-line

62%

» Praca w terenie

2504 26%

20% -

10% -

0%

tak

Praca wykonywana za posrednictwem platformy moze

nie nie wiem tylko czesciowo

Platforma przekazuje informacje na temat zagrozen,
ktére mogg by¢ przyczyng choroby lub wypadku

szkodzi¢ zdrowiu

Osoby otrzymujace od platformy informacje na temat zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia w pracy

czesciej niz inne uznaja, ze mogg one powodowacé niekorzystne konsekwencje zdrowotne i wypadki

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024 CIOP m Pl B75 LAT



Negatywne aspekty pracy platformowej

w opinii os6b jg wykonujacych

Niepewnosé dochoddw I ——————— 70%
Niskie lub niesprawiedliwe wynagrodzenie M o0

52%

Dtugi czas oczekiwania na przydziat pracy “ 50%

18%

Duza konkurencja % 50%

51%

Brak ubezpieczenia zdrowotnego & 49%

18%

Trudno$ci z otrzymaniem przydziatu pracy & A830
Brak mozliwosci szkolenia i rozwoju M 0%

40%

Niezadowalajgcy kontakt z platformg “ 38%

349

Trudnosci z oddzieleniem pracy od zycia prywatnego ﬁ 32%

0,
i 31% B Praca on-line

Zte warunki bezpieczenstwa i higieny pracy B 7% Praca w terenie
| | 1 1 1

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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Ocena warunkéw pracy za
posrednictwem platform cyfrowych
wg zasad Fairwork:

Uczciwe wynagrodzenie
Uczciwe warunki
Uczciwe umowy
Uczciwe zarzgdzanie
Uczciwa reprezentacja

~

Wyniki Fairwork
Polska 2024

wedtug 5 kryteriow

Zasada 1: Zasada 2: Zasada3:  zasadaa: Zasada 5
zciwe ziwe  Uczciwe Uczeiwe Uczciwa
wy! nagwllxomc warunki pracy umowy  zarzadzanie  reprezentacia
Platforma {14 1221 2231 3241 42 51 52 | tacznle
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Srednie oceny spetnienia pieciu zasad Fairwork
dla 270 platform ocenianych na swiecie w 2023 roku
(w procentach)

Uczciwe wynagrodzenie 1.1
Pracownicy zarabiajg co najmniej lokalng
ptace minimalng po odliczeniu kosztow

Uczciwe wynagrodzenie 1.2
Co najmniej lokalna ptaca wystarczajgca
na utrzymanie po odliczeniu kosztow

Uczciwe warunki 2.1
Ogranicza ryzyko zwigzane z pracg

Uczciwe warunki 2.2
Zapewnia ochrone przed
zagrozeniami

Uczciwe umowy 3.1
Zapewnia jasne i przejrzyste warunki

Uczciwe umowy 3.2
Zapewnia, ze zadne nieuczciwe
warunki umowv nie sa narzucane

Uczciwe zarzadzanie 4.1
Zapewnia sprawiedliwy sposéb
postepowania w przypadku decyzji
majacych wptyw na pracownikow

Uczciwe zarzadzanie 4.2
Zapewnia przejrzysto$¢ w zarzadzaniu

Uczciwa reprezentacja 5.1
Zapewnia wolnos$¢ zrzeszania sig i
wyrazania gftosu pracownikéw

Uczciwa reprezentacja 5.2
Wspiera demokratyczne
zarzadzanie

0% 25% 50% 75%

-

Zrédio: Raport Fairwork Polska 2024

Zrédfo: Fairwork Annual Report 2023



DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2024/2831

w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych

W celu poprawy warunkéw pracy oso6b wykonujgcych prace
za posrednictwem platform internetowych nalezy zapewnic¢:

= prawidtowe okreslanie ich statusu zatrudnienia,

= przejrzystos¢ w zarzadzaniu algorytmicznym, w
szczegolnosci w odniesieniu do zautomatyzowanych
systemow monitorujgcych i decyzyjnych

= nadzér ludzki nad zautomatyzowanymi systemami
monitorujgcymi i decyzyjnymi oraz weryfikacje przez
cztowieka

= ochrone w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

= ocene ryzyka zwigzanego z praca dla bezpieczenstwa
| zdrowia i odpowiednie srodki zapobiegawcze i ochronne

= informacje i konsultacje
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Dzislkujel

Kampania ,,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” na lata 2023-2025
,Bezpieczenstwo pracy w swiecie cyfrowym”

) D ﬂ om #EUhealthyworkplaces




