
Bezpieczeństwo i zdrowie w pracy dotyczy każdego. Jest dobre dla ciebie. Dobre dla firmy.  

Konferencja pt. „Platformy, algorytmy i ludzie  

– praca w świecie cyfrowym” 

22 maja 2025 r.  

Praca platformowa  

-szanse i zagrożenia dla warunków pracy 
 

dr inż. Zofia Pawłowska  

    



Praca platformowa oznacza każdą pracę organizowaną za 

pośrednictwem cyfrowej platformy pracy i wykonywaną przez osobę 

fizyczną na podstawie stosunku umownego między cyfrową platformą 

pracy a osobą fizyczną, niezależnie od tego, czy istnieje stosunek 

umowny między osobą fizyczną a usługobiorcą. 

Platforma nadzoruje, monitoruje i kontroluje 

wykonywanie tej pracy i jej wynagradzanie,  

a także relacje między klientami a osobami 

pracującymi za jej pośrednictwem, 

wykorzystując przy tym algorytmy i sztuczną 

inteligencję. 

Źródło: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy 

warunków pracy za pośrednictwem platform internetowych (wniosek)  
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W Unii Europejskiej:   

 w roku 2022 ponad 28 mln osób wykonywało pracę platformową,  

 do 2025 r. liczba ta osiągnie 43 mln 

Liczba pracowników platformowych w Polsce:  

3190786

4132378

2876

Źródło: Study to support the impact assessment of an EU Initiative on improving working conditions in platform work. 

Final Report. Luksemburg: Publications Office of the European Union, 2021, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8428&furtherPubs=yes. 
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Zadania realizowane za pośrednictwem platform  

 mikrozadania online  

 pisanie i tłumaczenie online; 

 usługi interaktywne online  

 opracowywanie oprogramowania online i 

technologii online  

 zadania biurowe i wprowadzanie danych online  

 praca twórcza i multimedialna online  

 profesjonalne usługi online; 

 wsparcie sprzedaży i marketingu online  

 usługi w terenie (usługi domowe prace budowlane 

i naprawcze, takie jak hydraulika, stolarstwo, 

naprawa urządzeń, montaż elementów 

wyposażenia wnętrz i podobne); 

 usługi transportowe i dostawcze (np. dostarczanie 

żywności, usługi przeprowadzkowe, dostawa 

artykułów spożywczych i paczek). 

Praca platformowa może być wykonywana wyłącznie online, za pomocą narzędzi elektronicznych 

lub w sposób hybrydowy, łącząc proces komunikacji online z późniejszą działalnością w terenie 

Źródło: https://www.consilium.europa.eu/pl/infographics/digital-platform-workers/. 



Zwiększa dostęp do rynku pracy  

Umożliwia elastyczne formy 

pracy i dodatkowe źródła 

dochodu 

Ryzyko prekaryzacji  
często brak umów o pracę, świadczeń 

socjalnych i ochrony prawnej, 

gwarancji minimalnego wynagrodzenia 

Wspiera transformację 

cyfrową i innowacje 

technologiczne  

w sektorze usług   

Może ułatwić integrację 

zawodową osób z grup 

zagrożonych wykluczeniem 

 

Bez odpowiednich regulacji  

może pogłębiać nierówności 

dochodowe i społeczne 

Praca platformowa a cele zrównoważonego rozwoju 
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Źródło: Badanie warunków pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024 



Autonomia w zakresie wyboru zadań i czasu pracy 

Źródło: Badanie warunków pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024 
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tempie wykonywania pracy

Możliwość decydowania o czasie
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Osoby wykonujące pracę platformową jako dodatkową/dorywczą 

częściej wysoko oceniają jej autonomię  



Autonomia w zakresie wyboru zadań i czasu pracy 

Źródło: Badanie warunków pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024 

Co wpływa na czas i harmonogramy pracy wykonywanej za pośrednictwem platform  internetowych?  



Przejrzystość w zarządzaniu algorytmicznym 

 13% pracujących on-line oraz 19% w 

terenie jest informowanych, że praca 

wykonywana przez nich za 

pośrednictwem platformy jest 

monitorowana w sposób ciągły  

 Ok. 70% pracujących za pośrednictwem 

platform jest informowanych, że ich 

praca jest oceniana 

 

 Ok. 60% pracujących za pośrednictwem 

platform jest informowanych  

o gromadzonych przez platformę 

danych osobowych 

34% 

34% 

40% 

29% 

26% 

38% 

32% 

36% 

35% 

31% 

29% 

34% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Informowanie o zasadach oceny

Zasady oceny są sprawiedliwe

Informowanie o wynikach oceny

Oceny wpływają na możliwość
pozyskania zleceń w dogodnych

terminach

W przypadku niskiej oceny
można stracić możliwość

pozyskiwania zleceń

W przypadku niesprawiedliwej
oceny można skontaktować się z
osobą wskazaną przez platformę

Praca on-line Praca w terenie

Źródło: Badanie warunków pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024 



Wśród czynników, które mogą 

niekorzystnie oddziaływać na 

samopoczucie psychiczne do 

najczęściej wymienianych 

należą: 

 sytuacje powodujące stres –  

w przypadku prac w terenie 

 ograniczony kontakt ze 

współpracownikami  

 monotonne, nudne zadania 
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Ocena warunków psychospołecznego środowiska pracy platformowej 

Źródło: Badanie warunków pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024 
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 Platforma przekazuje informacje na temat zagrożeń,
które mogą być przyczyną choroby lub wypadku

 Praca on-line

Praca w terenie

Większość pracujących za 

pośrednictwem platform uważa, 

że ta praca nie szkodzi ich 

zdrowiu 

Większość pracujących za 

pośrednictwem platform nie 

otrzymuje informacji o zagrożeniach 

związanych z wykonywaną pracą 

Źródło: Badanie warunków pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024 

Osoby otrzymujące od platformy informacje na temat zagrożeń dla bezpieczeństwa i zdrowia w pracy 

częściej niż inne uznają, że mogą one powodować niekorzystne konsekwencje zdrowotne i wypadki 



Źródło: Badanie warunków pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024 
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Brak możliwości szkolenia i rozwoju

Niezadowalający kontakt z platformą

Trudności z oddzieleniem pracy od życia prywatnego

Złe warunki bezpieczeństwa i higieny pracy
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Praca w terenie

Negatywne aspekty pracy platformowej  

w opinii osób ją  wykonujących 



Uczciwe wynagrodzenie 1.1 

Pracownicy zarabiają co najmniej lokalną 

płacę minimalną po odliczeniu kosztów 

Uczciwe wynagrodzenie 1.2 

Co najmniej lokalna płaca wystarczająca 

na utrzymanie po odliczeniu kosztów 

Uczciwe warunki 2.1 

Ogranicza ryzyko związane z pracą 

Uczciwe warunki 2.2 

Zapewnia ochronę przed 

zagrożeniami 

Uczciwe umowy 3.1 

Zapewnia jasne i przejrzyste warunki 

Uczciwe umowy 3.2 

Zapewnia, że żadne nieuczciwe 

warunki umowy nie są narzucane 

Uczciwe zarządzanie 4.1 

Zapewnia sprawiedliwy sposób 

postępowania w przypadku decyzji 

mających wpływ na pracowników 

Uczciwe zarządzanie 4.2 

Zapewnia przejrzystość w  zarządzaniu 

Uczciwa reprezentacja 5.1 

Zapewnia wolność zrzeszania się i 

wyrażania głosu pracowników 

Uczciwa reprezentacja 5.2 

Wspiera demokratyczne 

zarządzanie 

Średnie oceny spełnienia pięciu zasad Fairwork  

dla 270 platform ocenianych na świecie w 2023 roku 

(w procentach)  

Ocena warunków pracy za 

pośrednictwem platform cyfrowych  

wg zasad Fairwork: 

 

1. Uczciwe wynagrodzenie 

2. Uczciwe warunki 

3. Uczciwe umowy 

4. Uczciwe zarządzanie 

5. Uczciwa reprezentacja 

Źródło: Raport Fairwork Polska 2024  Źródło: Fairwork Annual Report 2023 



W celu poprawy warunków pracy osób wykonujących pracę 

za pośrednictwem platform internetowych należy zapewnić: 

 prawidłowe określanie ich statusu zatrudnienia;  

 przejrzystość w zarządzaniu algorytmicznym, w 

szczególności w odniesieniu do zautomatyzowanych 

systemów monitorujących i decyzyjnych 

 nadzór ludzki nad zautomatyzowanymi systemami 

monitorującymi i decyzyjnymi oraz weryfikację przez 

człowieka 

 ochronę w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

 ocenę ryzyka związanego z pracą dla bezpieczeństwa 

i zdrowia i odpowiednie środki zapobiegawcze i ochronne 

 informacje i konsultacje 

 

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2024/2831  

w sprawie poprawy warunków pracy za pośrednictwem platform internetowych 



Kampania „Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” na lata 2023–2025 

„Bezpieczeństwo pracy w świecie cyfrowym” 

 


