Warunki pracy platformowej
| wyzwania zwigzane z ich ksztattowaniem
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Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy dotyczy kazdego. Jest dobre dla ciebie. Dobre dla firmy.




Praca platformowa oznacza kazdg prace

(\ \_:' P organizowang za posrednictwem cyfrowej
—— platformy pracy i wykonywang przez osobe
GIG ECONOMY fizyczng na podstawie stosunku umownego
@ll miedzy cyfrowg platformg pracy a osobg
\ , 2 \\/ fizyczng, niezaleznie od tego, czy istnieje
stosunek umowny miedzy osobg fizyczng

a ustugobiorca.

Platforma nadzoruje, monitoruje i kontroluje
wykonywanie tej pracy i je] wynagradzanie,

a takze relacje miedzy klientami a osobami
pracujgcymi za jej posrednictwem, wykorzystujgc
przy tym algorytmy i sztuczng inteligencje.

Zrodfo: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy — ——
. Empejska hgenc warunkow pracy za poSrednictwem platform internetowych (wniosek) K
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W Unii Europejskiey:
= w roku 2022 ponad 28 min oséb wykonywato prace platformowa,

= do 2025 . liczba ta osiggnie 43 min
Liczba pra owniﬁéw pI?tform?wych ‘w Pols‘rce:

1835021 775042

Praca dorywcza = Praca dodatkowa = Praca gtdwna
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Praca platformowa moze by¢ wykonywana wytgcznie online, za pomocg narzedzi elektronicznych lub w

sposob hybrydowy, taczgc proces komunikacji online z pdzniejszg dziatalnoscig w terenie

Zadania realizowane za posrednictwem platform
» mikrozadania online

= pisanie i tumaczenie online;

» ustugi interaktywne online

= opracowywanie oprogramowania online i
technologii online

= zadania biurowe i wprowadzanie danych online
= praca tworcza i multimedialna online

= profesjonalne ustugi online;

= wsparcie sprzedazy i marketingu online

= ustugi w terenie (ustugi domowe prace budowlane
i naprawcze, takie jak hydraulika, stolarstwo,
naprawa urzgdzen, montaz elementow
wyposazenia wnetrz i podobne);

= ustugi transportowe i dostawcze (np. dostarczanie
zywnos$ci, ustugi przeprowadzkowe, dostawa
artykutow spozywczych i paczek).

2%
30

e

Mikrozadania (klasyfikacja i tagowanie danych)
Prace domowe, opieka
Freelancerzy (grafika, edytowanie zdjec)

= Ustugi profesjonalne (ksiegowos¢)

= Ustugi w domu klienta (sprzatanie, remonty)
Dostawy zywnosci, zakupow

= Ustugi taksdéwkarskie ~
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Oceny wyzwan
dla réznych
wymiaréw

jakosci pracy

platformowej
w badaniu
DG EMPL
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Wymiar pracy Wymiar zatrudnienia Wymiar stosunkow
spotecznych

Autonomia w Status zatrudnienia Reprezentacja
przydzielaniu zadan

Autonomia w zakresie Okreslenie Uczestnictwo w

organizacji pracy pracodawcy podejmowaniu decyzji
Nadzér, kierowanie i Umowy (m.in. rodzaj, Wsparcie kierownictwa i
ocena wynikoéw pracy zapewnienie wsparcie spoteczne
informacji o umowie)
Ztozonos¢ zadan Ochrona socjalna Zachowania niepozagdane i
rowne traktowanie
Intensywnosc pracy i Zarobki (w tym ptace,
presja predkosci optaty, ustalanie cen) Objasnienia:
A = kolorem czerwonym oznaczono
Wymagania emocjonalne Czas pracy wyzwania bardzo istotne,

pomararnczowym istotne, zas zottym
mato istotne. Kolor zielony oznacza, ze

Srodowisko fizyczne Mozliwosci kariery nie jest to wyzwanie zwiqzane  tq formq
Szkolenie i kwal |f|kaCJe wykonywania pracy

zrodfto: Kilhoffer, Z. et al., 2020, Study to gather evidence on the working conditions of platform@(grkers. DG EMPL
A
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praca w terenie,
Wskazniki jakosci wysokokwalifikowana
pracy platformowej
W wymiarze ,,praca”

wg badania DG

EMPL

praca on-line, wysokokwalifikowana

praca w terenie, niskokwalifikowana

praca on-line, niskokwalifikowana

B przydzielanie zadan autonomia w organizacji pracy

m nadzorowanie i ocena wynikow m ztozonos¢ zadan
intensywnosc¢ pracy i presja czasu wymagania emocjonalne

®m materialne Srodowisko pracy

zrodfto: Kilhoffer, Z. et al., 2020, Study to gather evidence on the working conditions of platform workers. DG EMPL
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Oceny réznych aspektéw warunkéw pracy

platformowej

= Kontakty spoteczne
Elastycznosc¢ pracy

platformowej jest jej
najkorzystniejszg cecha. Monitorowanie

Wptyw ocenienia

Elastycznos¢

Szkodliwosc¢ pracy
platformowej oraz zwigzany z
nig stres sg uznawane przez Stres
osoby wykonujace tg prace
za mato istotne.

Monotonia

Szkodliwos¢ dla zdrowia

Zrédto: URZI BRANCATI, M.C., PESOLE,A., FERNANDEZ-MACIAS, E., New evidence on platform workers in Europe. Results
from the second COLLEEM survey
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» Osoby wykonujgce

profesjonalne ustugi online
najczesciej oceniajg
szkodliwos¢ pracy dla
zdrowia i zwigzany z nig
stres jako istotne

Osoby wykonujgce ustugi
transportowe i dostawy, a
takze ustugi w terenie,
rzadziej uznaja, ze praca
szkodzi ich zdrowiu

Oceny réznych aspektéw warunkéw pracy przez osoby
wykonujgce rézne rodzaje pracy platformowej

il

szkodliwosc dla stres monotonia elastycznos¢  monitorowanie  wplyw oceniania kontakty
zdrowia spoteczne

)
4 J

B mikrozadania online

W ustugi interaktywne

W opracowywanie oprogramowania online
W praca tworcza i multimedialna online

m ustugi transportowe i dostawy

B pisanie i ttumaczenie online

m ustugi w miejscu

¥ zadania biurowe i wprowadzanie danych online
W wsparcie sprzedazy i marketingu online

u profesjonalne ustugi online

Zrédto: URZI BRANCATI, M.C., PESOLE,A., FERNANDEZ-MACIAS, E., New evidence on platform workers in Europe. Results
from the second COLLEEM survey —_
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0% 10% 20% 30% 40%

nieprzewidywalne dochody
nieprzewidywalne godziny pracy

niskie lub niesprawiedliwe wynagrodzenie
Negatywne aspekty Duza konkurencja
pracy platformowej
w opinii os6b
wykonujacych te prace

Trudnosci z pozyskaniem zlecen/zadan
Staby dostep do zabezpieczenia spotecznego
Problemy z klientami

Problemy z platformg

Trudnosci w faczeniu pracy z obowigzkami rodzinnymi

Niesprawiedliwe oceny

Brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i rozwoju

Stresujacy charakter pracy m Kobiety

Nudne zadania Mezczyzni

Zte warunki bezpieczenstwa i higieny pracy

Zrédto: European Institute for Gender Equality, EIGE, Online Panel Survey of Platform Workers. Technical report.
b T
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

W sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych (wniosek)

L o k W celu poprawy warunkow pracy osob wykonujgcych prace za
‘“‘" | " _ e posrednictwem platform internetowych nalezy:
/“ S 7

= zapewnhnic¢ prawidtowe okreslanie ich statusu zatrudnienia;

= promowac przejrzystosc, sprawiedliwos¢ i rozliczalnos¢ w
zarzgdzaniu algorytmicznym w pracy za posrednictwem
platform internetowych, a w szczegolnosci przejrzystosc i
stosowanie zautomatyzowanych systemow monitorowania i
podejmowania decyzji;

= zapewnhnic, ze cyfrowe platformy pracy nie beda
przetwarza¢ zadnych danych osobowych dotyczacych
oso6b pracujgcych za posrednictwem platform internetowych,
ktore nie sg nierozerwalnie zwigzane z umowg ani nie sg
niezbedne do jej wykonania.
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

W sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych (wniosek)
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Cyfrowe platformy pracy powinny:

= regularnie monitorowac i oceni¢ wptyw decyzji podejmowanych lub
wspieranych przez zautomatyzowane systemy monitorowania i
podejmowania decyzji na warunki pracy oraz zapewniac, aby te systemy nie
zagrazaty zdrowiu fizycznemu i psychicznemu oséb pracujgcych za
posrednictwem platform internetowych,;

= zapewniaC¢ mozliwos¢ przedyskutowania i wyjasnienia faktow, okolicznosci i
powodow decyzji podjetych lub wspieranych przez zautomatyzowane
systemy z osobg kontaktowg na cyfrowej platformie pracy;

» informowac przedstawicieli osdb pracujgcych za posrednictwem platform
internetowych i konsultowac sie z nimi na temat decyzji w zakresie
zarzgdzania algorytmicznego;

= umozliwia¢ osobom wykonujgcym prace za posrednictwem platform
internetowych kontaktowanie sie i komunikowanie ze sobg, a takze kontakt

b e

z przedstawicielami os6b wykonujgcych prace. *
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Dzlelkufiel

Kampania ,,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” na lata 2023-2025
,Bezpieczenstwo pracy w swiecie cyfrowym”

' o n om #EUhealthyworkplaces
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