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Praca platformowa oznacza kazdg prace
organizowang za posrednictwem
cyfrowej platformy pracy | wykonywang
przez osobe fizyczng na podstawie
stosunku umownego miedzy cyfrowg

platformg pracy a osobg fizyczna,
niezaleznie od tego, czy istnieje stosunek
umowny miedzy osobg fizycznag
a ustugobiorca.

Zrédfo: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy
warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych
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W Unii Europejskiey:

= W roku 2022 ponad 28 min osob wykonywato prace platformowa,
» 0szacowania wskazujg, ze do 2025 r. liczba ta osiggnie 43 min

Liczba pracownikow platformowych w Polsce:
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Zrédho: Study to support the impact assessment of an EU Initiative on improving working conditions in platform work.
Final Report. Luksemburg: Publications Office of the European Union, 2021, https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8428&furtherPubs=yes.
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Praca platformowa moze by¢ wykonywana wytgcznie online, za pomocg narzedzi elektronicznych
lub w sposob hybrydowy, tgczac proces komunikacji online z pdzniejszg dziatalnoscig w terenie

Zadania realizowane za posrednictwem platform
» mikrozadania online

= pisanie i tumaczenie online;

» ustugi interaktywne online

= opracowywanie oprogramowania online i
technologii online

= zadania biurowe i wprowadzanie danych online
= praca tworcza i multimedialna online

= profesjonalne ustugi online;

= wsparcie sprzedazy i marketingu online

= ustugi w terenie (ustugi domowe prace budowlane
i naprawcze, takie jak hydraulika, stolarstwo,
naprawa urzgdzen, montaz elementow
wyposazenia wnetrz i podobne);

= ustugi transportowe i dostawcze (np. dostarczanie
zywnos$ci, ustugi przeprowadzkowe, dostawa
artykutow spozywczych i paczek).

2%
30

e

Mikrozadania (klasyfikacja i tagowanie danych)
Prace domowe, opieka
Freelancerzy (grafika, edytowanie zdjec)

= Ustugi profesjonalne (ksiegowos¢)

= Ustugi w domu klienta (sprzatanie, remonty)
Dostawy zywnosci, zakupow

= Ustugi taksdéwkarskie

Zrédio: https://www.consilium.europa.eu/pl/infographics/digital-platform-workers/.
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Praca platformowa a cele zrbwnowazonego rozwoju

WA 7wieksza dostep do rynku pracy
LU Umozliwia elastyczne formy
pracy i dodatkowe zrédta
dochodu

Ryzyko prekaryzaciji

czesto brak umdw o prace, swiadczen
socjalnych i ochrony prawnej,
gwarancji minimalnego wynagrodzenia

Wspiera transformacje
cyfrowg i innowacje
technologiczne

w sektorze ustug

10 = o Moze utatwié integracje
a zawodowa 0sob z grup
4d = zagrozonych wykluczeniem
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Bez odpowiednich regulacji
moze pogtebia¢ nierédwnosci

dochodowe i spoteczne
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Zalety pracy platformowej: elastycznosc¢ i autonomia

Mozliwos¢ decydowania o czasie oy
. - . 070

rozpoczecia i zakonczenia pracy
Mozliwos¢ decydowania o sposobie i

. : 5%
tempie wykonywania pracy

Poczucie niezaleznosci 74%

I

Mmozliwos¢ wyboru zadan do
wykonania

68%

Wptyw na wysokos¢ dochodow 56%

|

Osoby wykonujgce prace platformowg jako dodatkowg/dorywczg
czesciej wysoko oceniajg jej autonomie

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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Zalety pracy platformowej: elastycznosc¢ i autonomia

Co wptywa na czas i harmonogramy pracy wykonywanej za posrednictwem platform internetowych?

Moje wlasne preferencje dotyczace tego, kiedy
pracowac za posrednictwem platform
internetowych, a kiedy angazowac sie w inne prace
i dziatania

88,7%

Dostepnosc zadan/przydziatow pracy na
platformach w okreslonych porach dnia, tygodniu,
miesigcu lub innym okresie (zima/lato/wakacje)

88,40

|

Zobowiazania zwigzane z wykonywaniem innegj
pracy lub nauka

84,4%

Zobowigzania rodzinne (np. opieka nad dzie¢mi,
niepetnosprawnymi, starszymi lub niedoteznymi
cztonkami rodziny)

63,6%

Preferencje klientow, ktdrzy ustalajg czas realizaciji

20
zadania 702%

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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Wady pracy platformowe] w opinii oséb ja wykonujgcych

Niepewnos$¢ dochodow

Niskie lub niesprawiedliwe wynagrodzenie

Dtugi czas oczekiwania na przydziat pracy

Duza konkurencja

Brak ubezpieczenia zdrowotnego

Trudnosci z otrzymaniem przydziatu pracy

Niejasne zasady oceny

Brak mozliwosci szkolenia i rozwoju
Niezadowalajgcy kontakt z platformg

Trudnosci z oddzieleniem pracy od zycia prywatnego

Zte warunki bezpieczenstwa i higieny pracy
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51%

49%
18%
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18%

%

70%

52%

® Praca on-line

Praca w terenie

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
W sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych

Poprawa warunkow pracy i praw socjalnych oséb pracujgcych za posrednictwem
platform oraz wspieraniu warunkéw zrownowazonego rozwoju cyfrowych platform
pracy w Unii Europejskiej moze by¢ osiggnieta przez:

« zapewnienie, by osoby pracujgce za posrednictwem platform miaty, lub mogty
uzyskac, wiasciwy status zatrudnienia w Swietle ich rzeczywistego zwigzku
z cyfrowg platformg pracy oraz by mogty uzyskaé¢ dostep do majgcych zastosowanie
praw pracowniczych i praw w zakresie ochrony socjalnej;

« zapewnienie sprawiedliwosci, przejrzystosci i rozliczalnosci w zarzadzaniu
algorytmicznym w kontekscie pracy za posrednictwem platform internetowych oraz

+ zwiekszenie przejrzystosci, identyfikowalnosci i Swiadomosci na temat zmian
w pracy za posrednictwem platform internetowych oraz poprawe egzekwowania
obowiazujgcych przepiséw w odniesieniu do wszystkich oséb pracujgcych za
posrednictwem platform, w tym osob prowadzgcych dziatalnosc transgraniczna.
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Prawidlowe okreslanie statusu zatrudnienia oséb pracujgcych za posrednictwem

cyfrowych platform pracy

» Bfedna klasyfikacja statusu Wyniki badan przeprowadzonych przez CIOP-PIB w roku 2024 wsréd
zatrudnienia moze dotyczy¢ 0s6b wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych

ok. 5,5 min oso6b pracujacych za wskazuja, ze:
pos$rednictwem cyfrowych = mniej niz 50% z nich wyraza che¢ zawarcia z platformg umowy o

platform pracy w UE prace, _ _ _

= mniej niz 50% uwaza brak ubezpieczenia zdrowotnego za
istotng wade pracy wykonywanej za posrednictwem platformy;

= ponad 55% uwaza, ze praca wykonywana za posrednictwem
platform moze by¢ tylko praca dodatkowa.

Osoby te nie korzystajg z praw
przystugujacych pracownikom

(dotyczacych minimalnego
wynagrodzenia, czasu pracy,

Zrédto: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024

bezpieczenstwa i ochrony Wyniki badan przeprowadzonych przez Pragmatic Policy Group (PPG)

zdrowia w pracy, ptatnego na zlecenie firmy Wolt w roku 2025 wsérod kurieréw partnerskich
urlopu, ochrony socjalnej wskazuja, ze:
w odniesieniu do wypadkow = 85% z nich nie chce rezygnowaé ze statusu niezaleznego
przy pracy, bezrobocia, choroby wykonawcy;
| podeszitego wieku). = 75% twierdzi, ze rozwazatoby zaprzestanie $wiadczenia ustug za
, | - posrednictwem platform cyfrowych, gdyby stracito mozliwos¢
g i o st 470 s o samodzielnego wyboru dni i godzin pracy.
Final Report. Luksemburg: Publications Office of the European Union,
2021, Zrédfo: Polski rynek ustug dostawy zaméwieri z uzyciem aplikacji w 2025 r., raport z badan PPG

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8428

&furtherPubs=yes.



DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

W sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych

Domniemanie prawne stosunku pracy wystepuje, jezeli spetnione sg co
najmniej dwa z nastepujgcych warunkoéow:

rzeczywiste okreslanie lub ustalanie gérnych limitéw poziomu
wynagrodzenia;

zobowigzanie osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform
internetowych do przestrzegania szczegolnych wigzacych zasad
dotyczgcych wygladu, postepowania wobec odbiorcy ustugi lub wykonania

pracy;
nadzorowanie wykonania pracy lub weryfikowanie jakosci wynikéw pracy,
w tym drogg elektroniczng;

skuteczne ograniczanie, w tym za pomocg sankcji, swobody
organizowania pracy, w szczegolnosci swobody wyboru godzin pracy lub
okresOw nieobecnosci, przyjmowania i odrzucania zadan oraz korzystania
z podwykonawcow lub zastepcow;

skuteczne ograniczenie mozliwosci rozbudowy bazy klientéw lub
wykonywania pracy na rzecz osob trzecich.




Zapewnienie sprawiedliwosci i przejrzystosci w zarzadzaniu algorytmicznym

Osoby wykonujgce prace za

posrednictwem platform podlegajg

zarzgdzaniu algorytmicznemu i czesto nie

wiedzg:

= jak dziatajg algorytmy,

= W jaki sposob ich praca jest
monitorowana i oceniana

»= jak ich zachowanie wptywa na decyzje
podejmowane przez algorytmy.

a takze nie majg mozliwosci uzyskania
wyjasnien w sprawie tych decyzji i ich
zakwestionowania.

Moze to powodowac niepokdj i stres, a
takze intensyfikacje pracy, wydtuzanie
czasu pracy oraz nadmierne zmeczenie,
wptywajgc na powstawanie wypadkow przy
pracy.

Z badan przeprowadzonych przez CIOP-PIB w roku
2024 wynika, ze:

= tylko 34% oséb pracujacych za posrednictwem
platform on-line i 32% pracujacych w terenie jest
informowanych o zasadach oceny ich pracy;

= tylko 40% pracujacych za posrednictwem
platform on-line i 36% pracujacych w terenie jest
informowanych o wynikach oceny,

= ok. Ya pracujacych za posrednictwem platform
on-line i 29% pracujacych w terenie stwierdza, ze
w przypadku niskich ocen mozna stracic¢
mozliwos¢ pozyskania nowych zlecen pracy i
niewielu wiecej, ze oceny wptywajg na mozliwos¢
uzyskania zlecen w dogodnych terminach.

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany,
CIOP-PIB 2024
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

W sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych

Cyfrowe platformy pracy powinny informowac¢ osoby
pracujace za ich posrednictwem o zautomatyzowanych
systemach wykorzystywanych do:

= monitorowania, nadzorowania lub oceny wynikéw ich
pracy za pomoca srodkow elektronicznych;

= podejmowania lub wspierania decyzji, majacych istotny
wptyw na warunki pracy tych oséb, w szczegélnosci na
dostep do zadan, zarobki, bezpieczeinstwo i higiene pracy,
czas pracy, awans i ich status umowny, w tym
ograniczenie, zawieszenie lub usuniecie konta.




DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

W sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych (wniosek)

Cyfrowe platformy pracy powinny:

» oceniac¢ ryzyko zwigzane ze zautomatyzowanymi systemami
monitorowania i podejmowania decyzji dla bezpieczenstwa
| zdrowia oso6b pracujacych za posrednictwem platform
internetowych, w szczegolnosci w odniesieniu do
ewentualnego ryzyka wypadkow przy pracy,
psychospotecznych i ergonomicznych czynnikéw ryzyka;

» oceniaé, czy gwarancje przewidziane w tych systemach sa
odpowiednie w odniesieniu do zidentyfikowanego ryzyka
w swietle specyfiki Srodowiska pracy;

= wprowadzaé¢ odpowiednie srodki zapobiegawcze
| ochronne.




Kontrola przez cziowieka istotnych decyzji

Osoby wykonujgce prace za Z badan przeprowadzonych przez CIOP-PIB

posrednictwem platform cyfrowych w roku 2024 wynika, ze:

czesto nie majg mozliwosci:

» uzyskania informacji na temat
powodow decyzji podejmowanych
lub wspieranych przez algorytmy.
uzyskania wyjasnien i omowienia
tych decyzji z osobg kontaktowg i
domagania sie ich skorygowania
lub dochodzenia roszczen.

= ok. 35% oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform moze
skontaktowac sie z przedstawicielem
platformy w celu skorygowania
niesprawiedliwej oceny;

* mniej niz 60% oséb wykonujacych prace
za posrednictwem platform w terenie
moze skontaktowa¢ sie przedstawicielem
platformy w przypadku problemoéw.

Taka sytuacja moze powodowac
niepokqj i stres.

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany,
CIOP-PIB 2024
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY

W sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych

A B8 13

Cyfrowe platformy pracy powinny zapewnié, aby osoby
pracujace za ich posrednictwem :

= mialy dostep do osoby kontaktowej wyznaczonej przez
cyfrowq platforme pracy w celu omowienia i wyjasnienia
faktow, okolicznosci i powodow, ktére doprowadzity do decyz;ji
podjetych lub wspieranych przez zautomatyzowany system,
ktore majg istotny wptyw na ich warunki pracy

= otrzymywaly pisemne uzasadnienie decyzji podjetych lub
wspieranych przez zautomatyzowany system dotyczgcych
ograniczenia, zawieszenia lub usuniecia konta, odmowy
wyptaty wynagrodzenia za wykonang prace, statusu
umownego oraz wszelkich decyzji o podobnych skutkach.




Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia

Wiekszosé wykonujacych prace
za posrednictwem platform uwaza, ze
ta praca nie szkodzi ich zdrowiu

Wiekszos¢é wykonujacych prace
za posrednictwem platform nie
otrzymuje informacji o zagrozeniach

zwigzanych z wykonywang praca

80%

0,
70% 669 08%

60%

50%

40%

30%

20% 179

20% 149% 15%
=
0%
tak nie nie wiem

Praca wykonywana za posrednictwem platformy
moze szkodzi¢ zdrowiu

B Pracaon-line

62% Praca w terenie

58%

25% 26%

0
17/012%

tak nie tylko czesciowo

Platforma przekazuje informacje na temat zagrozen,
ktére mogg by¢ przyczyng choroby lub wypadku

Osoby otrzymujace od platformy informacje na temat zagrozen dla bezpieczenstwa i zdrowia w pracy

czesciej niz inne uznaja, ze mogg one powodowac niekorzystne konsekwencje zdrowotne i wypadki

Zrédfo: Badanie warunkéw pracy w gospodarce platformowej, raport niepublikowany, CIOP-PIB 2024
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Ocena warunkéw pracy za
posrednictwem platform cyfrowych
wg zasad Fairwork:

Uczciwe wynagrodzenie
Uczciwe warunki
Uczciwe umowy
Uczciwe zarzgdzanie
Uczciwa reprezentacja

—ge—

Wyniki Fairwork
Polska 2024

wedtug 5 kryteriow

Zasada1: zasada2: zasada3: zasada a: zasada 5
Uczciwe Uczciwe Uczeciwe Uczciwe Uczciwa
wynagrodzenie  warunki pracy umowy zarzadzanie  reprezentacia
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Srednie oceny spetnienia pieciu zasad Fairwork
dla 270 platform ocenianych na swiecie w 2023 roku
(w procentach)

Uczciwe wynagrodzenie 1.1
Pracownicy zarabiajg co najmniej lokalng
ptace minimalng po odliczeniu kosztow

Uczciwe wynagrodzenie 1.2
Co najmniej lokalna ptaca wystarczajgca
na utrzymanie po odliczeniu kosztow

Uczciwe warunki 2.1
Ogranicza ryzyko zwigzane z pracg

Uczciwe warunki 2.2
Zapewnia ochrone przed
zagrozeniami

Uczciwe umowy 3.1
Zapewnia jasne i przejrzyste warunki

Uczciwe umowy 3.2
Zapewnia, ze zadne nieuczciwe
warunki umowv nie sa narzucane

Uczciwe zarzadzanie 4.1
Zapewnia sprawiedliwy sposéb
postepowania w przypadku decyzji
majacych wptyw na pracownikow

Uczciwe zarzadzanie 4.2
Zapewnia przejrzysto$¢ w zarzadzaniu

Uczciwa reprezentacja 5.1
Zapewnia wolnos$¢ zrzeszania sig i
wyrazania gftosu pracownikéw

Uczciwa reprezentacja 5.2
Wspiera demokratyczne
zarzadzanie

0% 25% 50% 75%

100'91

Zrédio: Raport Fairwork Polska 2024

Zrédio: Fairwork Annual Report 2023



Opracowano na podstawie wynikow programu wieloletniego pn. Rzgdowy Program Poprawy
Bezpieczenstwa i Warunkéw Pracy — V| etap (okres realizacji 2023-2025), finansowanego w zakresie
zadan stuzb panstwowych ze srodkéw Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej

Koordynator Programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Paristwowy Instytut Badawczy
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