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Efekt Krugera – Dunninga
(socjolodzy: Justin Kruger i David Dunning)

Kruger J., Dunning D., Unskilled and unaware of it: how difficulties in
recognizing one’s own incompetence lead to inflated self-assessments,
Journal of Personality and Social Psychology, 77 (6), 1999, s. 1121–1134

Schlosser T., Dunning D., Johnson K.L., Kruger J., How unaware are the
unskilled? Empirical tests of the ‘‘signal extraction’’ counter
explanation for the Dunning–Kruger effect in self-evaluation of
performance, Journal of Economic Psychology, 39, 2013, s. 85–100
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Złudzenie ponadprzeciętności

Efekt Krugera – Dunninga
(socjolodzy: Justin Kruger i David Dunning)

OSOBY O NISKICH 
KWALIFIKACJACH PRZECENIAJĄ 
SWOJĄ WIEDZĘ I UMIEJĘTNOŚCI

EKSPERCI W DANEJ DZIEDZINIE 
ZANIŻAJĄ SWOJĄ WIEDZĘ I 
UMIEJĘTNOŚCI

1. nie dostrzegają swojego 
niskiego poziomu zdolności,

2. nie potrafią prawidłowo ocenić 
poziomu zdolności u siebie,

3. nie potrafią prawidłowo ocenić 
poziomu zdolności u innych,

4. rozpoznają i uznają swój niski 
poziom zdolności dopiero po 
odpowiednim treningu danej 
umiejętności.
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NIEPOWODZENIE PODCZAS SZKOLENIA – NIEPOWODZENIE PO SZKOLENIU

podczas szkolenia po szkoleniu

w trakcie szkolenia:
niepowodzenie w zaangażowaniu 

słuchaczy/brak zaangażowania ze strony 
słuchaczy 

i/lub
niepowodzenie w budowaniu 
zrozumienia/brak zrozumienia

źródła: 
W. Thalheimer Memory: A Contribution to Experimental Psychology, H.Ebbinghaus (1885), http://psychclassics.yorku.ca/Ebbinghaus/ 
W. Thalheimer, Learning and Forgetting Curves - In Depth, https://www.youtube.com/wat ch?v=lItgAV6Ly6M
Inspiracja: T. Jankowski „Metodyka nauczania i uczenia się dorosłych z wykorzystaniem nowych technologii” VII Forum Edukacji Dorosłych, Warszawa 2022
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podczas szkolenia po szkoleniu
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w trakcie szkolenia:
słuchacze są zaangażowani 

i
starają się zrozumieć materiał

ZROZUMIENIE i ZAPAMIĘTYWANIE podczas szkolenia
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podczas szkolenia po szkoleniu

w trakcie szkolenia:
niepowodzenie w zaangażowaniu 

słuchaczy/brak zaangażowania ze strony 
słuchaczy 

i/lub
niepowodzenie w budowaniu 
zrozumienia/brak zrozumienia

w trakcie pracy:
brak pogłębionego uczenia się

brak mechanizmów przywołania 
z pamięci

brak mechanizmów przypominania
brak zastosowania nowej wiedzy
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w trakcie uczenia się po szkoleniu:
brak wsparcia procesu zapamiętywania

w trakcie pracy:
brak pogłębionego uczenia się

brak mechanizmów przywołania 
z pamięci

brak mechanizmów przypominania
brak zastosowania nowej wiedzy

w trakcie szkolenia:
słuchacze są zaangażowani 

i
starają się zrozumieć materiał
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w trakcie uczenia się po szkoleniu:
wsparcie dla procesów zapamiętywania

w trakcie pracy:
brak pogłębionego uczenia się

brak mechanizmów przywołania 
z pamięci

brak mechanizmów przypominania
brak zastosowania nowej wiedzy
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w trakcie uczenia się po szkoleniu:
wsparcie dla procesów zapamiętywania

w trakcie pracy:
pogłębione uczenie się

mechanizmy przywołania z pamięci
mechanizmy przypominania
zastosowanie nowej wiedzy

w trakcie szkolenia:
słuchacze są zaangażowani 
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starają się zrozumieć materiał
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średni max rezultat bez wsparcia

w trakcie szkolenia:
słuchacze są zaangażowani 

i
starają się zrozumieć materiał

średni max rezultat ze wsparciem 


