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JOB CRAFTING — PERSPEKTYWA TEORII JD-R
(Tims et al., 2010)

Dziatania, jakie inicjuje pracownik, aby dostosowac
poziom wymagan i zasobdw w pracy do osobistych
potrzeb, wartosci i umiejetnosci (Timsiin., 2013).
. . Approach Approach Avoidance
ObeJmUJe. Resources Crafting ) { Demands Crafting )( Demands Crafting
(Behavioral) (Behavioral) (Behavioral

- zwiekszanie zasobow strukturalnych

- zwiekszanie zasobow spotecznych

- zwiekszanie wymagan-wyzwan . . . . . l l l l

- Zmniejszanie wymagan-ograniczen

Job demands-resources perspective



TEORIA JOB DEMANDS-RESOURCES
(JD-R; Bakker et al., 2023)

GENERAL WELL-BEING

F 3 A A
/ LOSS CYCLE GAIN CYCLE \
i ai
: o
e 5
i ] HI

PERSONALITY
GENERAL JOB DEMANDS-RESOURCES

Dally self
undermining

— )
[ JOB PERFORMANCE ]




TEORIA B&B (Fredrickson, 2001)

e pozytywne stany emocjonalne poszerzajg repertuar mysli i zachowan (np.
zblizanie sie, eksploracja, nauka, tworzenie i zabawa), sprzyjajgc w ten
sposob ,,budowaniu” zasobdw osobistych (Fredrickson, 2001),

 stany te motywujg pracownikow do inicjowania zmian w srodowisku pracy
(Avey i in., 2008; Harikkhala-Laikinen, 2022), Sprzyjajg generowaniu innowacyjnych
pomystow i dziatan (tagunaiin., 2021; Madrid i in., 2014), wspierajg proaktywne
zachowania w celu poprawy wydajnosci pracy (Ouyangiin., 2019; Sonnentag i
Starzyk, 2015)

* potwierdzony zwigzek pozytywnego afektu z zachowaniami proaktywnymi

W pracy (Bindl, 2018; Cangiano i in., 2017; Peng i in., 2021), takze job craftingiem (choi &
Ko, 2024; Griep i in., 2022)



LUKI BADAWCZE

1. Wiekszos¢ badan nad ,,pozadanymi” rezultatami zwigzanymi z praca dotyczyta
pozytywnego afektu o wysokiej aktywacji (HAPA) — np.: radosci, ekscytacji, entuzjazmu,

- stabo zbadana rola pozytywnego afektu o niskim pobudzeniu (LAPA, np.: odprezenia, relaksu,
poczucia bezpieczeristwa) w inicjowaniu job craftingu,

- stabo zbadana rola negatywnego afektu (zwtaszcza o wysokim pobudzeniu — HAUA vs. LAUA)
W inicjowaniu job craftingu,

- zachowania typu job crafting nie sg jednorodne, a ich zwigzki z pozytywnym i negatywnym
afektem moga sie roznic,

2. Wiekszosc¢ badan typu cross-sectional

- afekt w pracy i job crafting to zjawiska dynamiczne, zmieniajgce sie pod wptywem
biezgcych wydarzen w srodowisku pracy i podlegajace fluktuacjom u tej samej osoby, w
krotkich okresach czasu (Bakker i Oerlmans, 2019; Fay i Sonnentag, 2012),

- potrzeba badan analizujgcych afekt i job crafting na poziomie dziennym, uwzgledniajac ich
wahania wewnatrz osoby (within — person level)
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OSOBY BADANE (N = 200)

mtodzi pracownicy sektora ustug, majacy codzienny i bezposredni
kontakt z klientami - m.in.: sprzedawcy, doradcy klienta, agenci
ubezpieczeniowi

branze: ustugi (np. fryzjerstwo, uroda, fotografia, ustugi naprawcze)
- 46%, handel - 38,5%, finanse i ubezpieczenia - 8,5%, zdrowie - 5%,
edukacja - 2%,

kobiety (n = 100) i mezczyzni (n = 100),

wiek: 19-35 lat (M = 28,63; SD = 4,11)

staz pracy: 1-17 lat (M = 6,59; SD = 4,06)

warunkiem uczestnictwa byta praca od poniedziatku do pigtku

zbieranie danych: metoda PAPI, przez piec kolejnych dni tygodnia
(poniedziatek — pigtek), bezposrednio po pracy.




NARZEDZIA POMIARU

NARZEDZIA

JOB CRAFTING
Zwiekszanie zasobow strukturalnych
Zwiekszanie zasobdw spotecznych
Zwiekszanie wymagan-wyzwan
Zmniejszanie wymagan-przeszkod

AFEKT W PRACY
Pozytywny afekt o wysokim pobudzeniu (HAPA)
Pozytywny afekt o niskim pobudzeniu (LAPA)
Negatywny afekt o wysokim pobudzeniu (HAUA)
Negatywny afekt o niskim pobudzeniu (LAUA)

SKALA JOB CRAFTINGU (JCS)
(Job Crafting Scale; Tims et al., 2012, Rogala & Cieslak, 2019)

np.: Dzisiaj poprositam/poprositem przetozonego o opinie na
temat wynikow mojej pracy.

SKALA AFEKTU W PRACY (JAWS)
(Job-Related Affective Well-being Scale (van Katwyk et al.,
2000; Basiniska et al., 2014)

np.: W ciggu dzisiejszego dnia moja praca sprawiata, ze
czutam sie/czutem sie zniechecona/zniechecony



METODY ANALIZY

* Konfirmacyjna analiza czynnikowa
* Analiza korelacji
* Wielopoziomowe modelowanie rownan strukturalnych



WYNIKI



ANALIZA KORELACIJI = POZIOM WEWNATRZOSOBOWY (DZIENNY)

Variable ICC ® within @ between 1. 2. 3. 4. 5. 6. 1. 8.
1. HAPA 059 0.79 0.84 - 0.80*** 0.02 -0.04 m
2. LAPA 0.56 0.77 0.86  0.50*** - -0.06 -0.05  0.48*** 0.48*** 0.47*** 0.31***

3. HAUA 0.66 078 093 -0.07* -0.15%** - 0.91***

4. LAUA 053 071 082  -0.06 -0.15%** (53***

5. Crafting Structural
Resources

056 0.79 0.92 0.31*** 0.47%**

0.79*** 0.37***

6. Crafting Social
Resources

0.75 081  0.98 0.17%** 0.28%** . 071%** (.65%**

7. Crafting Challenge
Demands

063 083  0.96 0.29%*%* 0.64%%* (038*** . (55

8. Crafting Hindrance
Demands

0.58 0.75 0.95 -0.07* 0.01 0.13*** -0.02 -
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WNIOSKI

* HAPA dodatnio wigzat sie z job craftingiem opartym na dazeniu/promoc;i
(zwiekszanie zasobdw strukturalnych/spotecznych i zwiekszanie wyzwan)

* LAPA dodatnio wigzat sie z job craftingiem opartym na dgzeniu/promoc;ji
(zwiekszanie zasoboéw strukturalnych/spotecznych i zwiekszanie wyzwan)

* LAUA dodatnio wigzat sie (czesciowo) z job craftingiem opartym na
dazeniu/promoc;ji

* Brak zwigzku HAUA z job craftingiem

* Brak zwigzku job craftingu opartego na unikaniu/prewencji z afektem w
pracy



