Stres w pracy

funkcjonariuszy Stuzby Wiezienne

Stuzba Wiezienna (SW) jest formacja zaliczang do grup dyspo-
zycyjnych (zwanych tez grupami dyspozycyjno-mundurowymi),
charakteryzujaca sie hierarchicznym podporzadkowaniemi majaca

wiasna strukture organizacyjna. Z uwagi na specyfike obowigzkow

i warunki Srodowiskowe praca w wieziennictwie jest trudnai nie-
bezpieczna. Zawdd funkcjonariusza SW to zawod o podwyzszonym

ryzyku psychospotecznym. Osoby go wykonujace sg szczegélnie

narazone nastres i wypalenie zawodowe. Traumatyczne zdarzenia,
do ktérych dochodzi w sSrodowisku wieziennym, moga wywotac
ostra reakcje na stres lub zesp6t stresu pourazowego.

Zgodnie z ustawg o Stuzbie Wieziennej': Stuzba Wiezienna jest umun-
durowangq i uzbrojong formacjq apolityczng podlegtfq Ministrowi Sprawie-
dliwosci, posiadajgcq wiasng strukture organizacyjng. Stuzba Wiezienna
stanowi wazng instytucje w systemie bezpieczefistwa wewnetrznego
pafistwa. Do personelu penitencjarnego zaliczajg sie zaréwno funkcjo-
nariusze, ktérzy stale pracuja w bezpo3redniej stycznosci z wiezniami, jak
i funkcjonariusze, ktérych stycznos¢ z wiezniami jest ograniczona w czasie,
sporadyczna albo zerowa.

Wymagania wobec kandydatéow do pracy w SW

Funkcjonariuszem SW moze zosta¢ osoba posiadajgca obywatelstwo
polskie, niekarana i legitymujaca sie minimum Srednim wyksztatceniem.
Kandydat lub kandydatka musi tez wykaza¢ sie odpowiednimi kwalifikacjami
oraz psychiczna i fizyczna zdolno3cig do stuzby w formacjach uzbrojonych.

" Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o Stuzbie Wieziennej (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
1683, z pbzn. zm.).

Funkcjonariusze SW nierzadko maja kontakty z takimi kategoriami prze-
stepcow, ktére w przecietnym cztowieku wywotujg negatywne emocje
(np. z gwalcicielami, pedofilami, zabéjcami). Osobowos¢ funkcjonariusza
SW musi gwarantowacé po pierwsze akceptacje zadan wynikajacych z celéw
instytucji penitencjarnej, a po drugie — wiasciwe realizowanie tych zadad,
w tym egzekwowanie od osadzonych wykonywania obowiazkéw i regu-
laminowego zachowania, zgodnie z zasadami praworzadnosci, tolerandji
i humanitaryzmu oraz bez wywotywania konfliktéw z wigZniami2.

Zadania funkcjonariuszy SW

Czynnosci wykonywane przez funkcjonariuszy SW podczas stuzby
sq Srednio ztozonymi czynnosciami, ktére obejmuja m.in. planowanie, orga-
nizowanie oraz wykonywanie ustug nadzoru, dozoru i ochrony osadzonych
w zaktadach karnych i aresztach sledczych, a ponadto: eskorte, zapewnienie
dyscypliny i bezpieczefistwa wieznidw, przeszukiwanie i kontrole wjazdu i wy-
jazdu os6b i pojazdéw w wiezieniach, weryfikacje i przeszukiwanie wigzniow,
atakze kontrole i codzienne liczenie populacji wieziennej we wszystkich obsza-
rach wieziennych. Poza tym funkcjonariusze sprawuja nadzor nad pracg wie-
zienng i konduktem wieZnidw, przy czym sami maja obowiazek przestrzegania
przepiséw i standardéw wiezienia na wszystkich etapach egzekwowania prawa
karnego oraz przeprowadzania dziatar i procedur wykroczef dyscyplinarnych.
Te dziatania moga sie wigzac z ryzykiem dla integralnosci fizyczneji psychicznej
funkcjonariusza, mimo ze prawo wymaga, aby funkcjonariuszom podczas
petnienia stuzby zapewni¢ odpowiednie warunki zdrowotne.

2 R. Poklek. Motywacja osiggnie¢ funkcjonariuszy stuzby wieziennej. Centralny
Osrodek Szkolenia Stuzby Wieziennej, 2015.
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Stres w pracy funkcjonariusza SW

Z uwagi na specyfike wykonywanych obowiazkéw oraz warunki sro-
dowiskowe praca w wigziennictwie nalezy do trudnych i niebezpiecznych?.
Zawdd funkcjonariusza SW nalezy do zawodéw o podwyzszonym ryzyku
psychospotecznym?* oraz zalicza sie do zawoddw szczegdlnie obcigzonych
ryzykiem stresu i wypalenia zawodowego®. Ciggte narazenie na niebezpie-
czefistwo, pozostawanie w stanie czujnosci, praca pod presjg i niezdrowe
warunki Srodowiskowe sg istotne dla rozwoju stresu. Wrdd stresogennych
czynnikéw typowych dla pracy penitencjarnej wymienia sie m.in.6”2;
¢ przecigzenie obowigzkami zawodowymi,

*  agresje ze strony osadzonych,

¢ konflikt i nigjasnos¢ rél,

+  stopief niepewnosci co do pracy i przysztej kariery,

* niewystarczajace umiejetnoscii zdolnosdi,

* niski poziom partycypacji w podejmowaniu decyzji,

* nieodpowiedni przeptyw informacji miedzy dziatami jednostki,

* niespdjne lub niejasne komunikaty,

+ autorytarny charakter relacji z przetozonymi lub ze wspétpracownikami,
+  konflikt rodzina - praca.

Uwaza sie, ze stres w pracy funkcjonariusza SW jest generowany bar-
dziej przez uwarunkowania proceduralne niz przez prace z osadzonymi®.
Autorytarny charakter instytucji oraz koniecznos¢ bycia stale dyspozy-
cyjnym stanowi ogromne Zrodto obciazenia. Zdaniem Piotrowskiego™
czynnikami wptywajacymi na powstawanie obcigzeri psychofizycznych
sg wiasnie ciggta dyspozycyjnosé, praca w systemie zmianowym oraz
w niedziele i Swieta, a takze mozliwo3¢ odwotywania z urlopu w przypadku
niedobordéw kadrowych. Zwraca sie réwniez uwage na fakt, ze obciazajacy
jest sam obowiazek rygorystycznego przestrzegania przepisow", stabe
wsparcie merytoryczne od przetozonych® oraz niejasna komunikacja odno-
Snie do oczekiwar i wymagan podczas dnia pracy. Zaktady karne i areszty
Sledcze sg zarzadzane autorytarnie. Powaznym czynnikiem stresogennym
w pracy SW jest specyficzna relacja funkcjonariusz — przetozony™**®, Praca
wykonywana przez funkcjonariuszy SW jest stuzba, ktéra zobowiazuje
do stawienia sie na polecenie przetozonego w kazdym momencie. Oznacza
to nieraz rezygnacje z urlopu wypoczynkowego, co moze rodzi¢ poczucie
niesprawiedliwosci i frustracje. Przetozeni sg nastawieni na krytyke i surowa
ocene, a funkcjonariusze SW uwazaja, ze nie maja odpowiedniego wsparcia
ze strony przetozonych i nierzadko zgtaszaja zachowania o charakterze
mobbingu. Wskazuja tez na obcigzenie wynikajace z: nadmiernej biurokra-
¢ji, koniecznosci realizacji przepisow nieuwzgledniajacych realiéw stuzby,

3 A tuczak. Wymagania psychologiczne w doborze oséb do zawodéw trudnych

i niebezpiecznych. Warszawa: CIOP, 1998.

4 B.Basinska. Emocje w migjscu pracy w zawodach podwyzszonego ryzyka psycho-
spotecznego. Polskie Forum Psychologiczne. 2013, 18(1): 81-92.

> A. Piotrowski. Stres i wypalenie zawodowe funkcjonariuszy stuzby wieziennej.
Warszawa: Difin, 2010.

& Tamze.

7 FS. Taxman, J.A. Gordon. Do fairness and equity matter? An examination of
organizational justice among correctional officers in adult prisons. Criminal Justice
and Behavior. 2009, 36(7): 695-711.

8 E.G. Lambert, N.L. Hogan, I. Altheimer. An exploratory examination of the con-
sequences of burnout in terms of life satisfaction, turnover intent, and absenteeism

among private correctional staff. The Prison Journal. 2010, 90(1): 94-114.

° R.Tewksbury, G.E. Higgins. Prison staff and work stress: The role of organizational

and emotional influences. American Journal of Criminal Justice. 2006, 30: 247-266.

1 A, Piotrowski. Stres zawodowy a konflikty pomiedzy praca a rodzing personelu

medycznego Stuzby Wieziennej. Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla
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Polskiego. 2010, 67/68: 47-60.

2 D.T. Wells. Reducing stress for officers and their families. Corrections Today. April

2003: 24-25.

B H. Machel. Personel wigzienny — zagadnienie kompetencji resocjalizacyjnej. Toruf

1997, 5. 150.

S, Przybylifiski. Podkultura wiezienna — wielowymiarowo3¢ rzeczywistosci peni-
tencjarnej. Krakéw 2005, s. 179.

5 A Piotrowski, Stres zawodowy a konflikty.., dz. cyt.

koniecznosci stosowania Srodkédw przymusu bezposredniego, niskiego

uposazenia'. Ponadto funkcjonariusze SW muszg sie zmagac z negatyw-

nym odbiorem spotecznym ich zawodu. Co ciekawe, najbardziej obcigzeni
stresem sg nie tylko pracownicy z dtugim stazem, lecz takze ci w trakcie
stuzby przygotowawczej™8,

Funkcjonariusze Stuzby Wieziennej maja bezposredni kontakt z osadzonymi,
co réwniez jest czynnikiem bardzo stresogennym. Podczas petnienia stuzby
funkcjonariusze sg narazeni na wiele sytuacji niebezpiecznych®, takich jak:
 uczestnictwo w interwencjach, éwiczeniach ochronnych i wypadkach

w trakcie uzywania broni palnej, co stwarza ryzyko obrazenia ciata, trwa-

tego kalectwa, a nawet utraty zycia;

*  uczestnictwo w wypadkach nadzwyczajnych (zdarzeniach powodujacych
zagrozenie badz naruszenie bezpieczenistwa jednostki), dozorowaniu
osadzonych, konwojowaniu, prowadzeniu akgji poscigowej w sytuadii
samodzielnego oddalenia sie osadzonego z terenu jednostki lub miejsca
pracy;

+  kontakt z zarazonymi réznorodnymi wirusami (HIV, HCV, HBV itp.).
Badania przeprowadzone na gruncie polskim przez Maline? w dwéch

zakfadach karnych, tj. w Herbach i Wojkowicach, wykazaty, ze zdaniem 63%

osadzonych w Herbach i 68% osadzonych w Wojkowicach przemoc i agresja

sg stale obecne w ich codziennym zyciu. Osoby te wielokrotnie podlegaja
narazeniu na zastraszanie, napasci, grozby i mozliwos¢ zamieszek, co konfi-
guruje narazenie naryzyko psychospoteczne. Z kolei funkcjonariusze wiezienni
najczesciej wskazywali na grozby Smierdi, ktérych doswiadczali w przestrzeni
wewnatrz wiezienia. Natomiast poza murami wiezienia funkcjonariuszom
towarzyszyt strach. Az 70,4% z nich miato problemy ze snem w zwigzku z my-

§lami o przemocy, 62,7% budzito sie w srodku nocy i miato mysli o brutalnych

sytuacjach, a 64,4% unikato myslenia o tym?. Wskazuije sie, ze gtdwnym

zrédtem konfliktdw i przemocy jest przeludnienie jednostek penitencjarnych.

Z uwagi na charakterystyke pracy i prace z osadzonymi funkcjonariusze SW
s3 narazeni na wiele traumatycznych zdarzen, ktére moga prowadzi¢ do wy-
stapienia ostrej reakgji na stres (ASD) lub zespotu stresu pourazowego (PTSD).
Do sytuacji traumatycznych w pracy funkcjonariusza SW mozna zaliczy¢?

*  bezposrednie uzycie bronilub bycie Swiadkiem uzycia broni w stosunku
do wigZnia ze skutkiem $miertelnym;

¢ ucieczke osadzonego,

+  probe samobdjcza lub samobéjstwo osadzonego;

* incydenty, takie jak wziecie funkcjonariusza jako zaktadnika czy sytuacja
zagrozenia zycia funkcjonariusza wykonujacego rutynowe obowigzki;

*  bycie Swiadkiem makabrycznych i nienaturalnych zdarzef wynikajacych
z przemocy pomiedzy wieZniami;

«  bycie Swiadkiem $mierci lub powaznego zranienia wspétpracownika.
Stres traumatyczny taczy sie ze stycznoscig z traumatycznymi zdarzeniami.

Zgodnie z klasyfikacjg DSM-V? zaréwno PTSD, jak i ASD moze sie pojawi¢

po bezposrednim doswiadczeniu traumatycznego przezycia, byciu naocznym

Swiadkiem traumatycznych dla innych oséb wydarzen, a takze — co dotyczy

zwiaszcza pracownikéw SW — w sytuacji powtarzania lub bardzo duzego

narazenia na nieprzyjemne szczegbty danego wydarzenia traumatyczne-
go. Reakcja ta obejmuje ponowne przezywanie zdarzer w myslach i snach
oraz unikanie bodzcéw przypominajacych zdarzenia, ktére wywotujg wiele

1% L. Wieczorek. Stresiwypalenie zawodowe w Stuzbie Wieziennej. Humanistyczne
Zeszyty Naukowe — Prawa Cztowieka. 2017, 1(20): 214.

7 R. Triplett, J.L. Mullings, K.E. Scarborough. Examing the effect of work-home
conflict on work-related stress among correctional officers. Journal of Criminal
Justice. 1999, 27(4): 371-385.

8 C. Dowden, C. Tellier. Predicting work-related stress in correctional officers:
a meta-analysis. Journal of Criminal Justice. 2004, 32: 31-47.

' H. Machel, dz. cyt.

2 ) Malina. Agresja i przemoc w Srodowisku oséb pozbawionych wolnosci na
przyktadzie zaktadéw karnych w Wojkowicach i w Herbach. Przeglad Wieziennictwa
Polskiego. 2013, 80: 25-50.

2 C.R. Jaskowiak, R.T. Fontana. The work in prison: reflections on the health of prison
officers. Revista Brasileira de Enfermagem. 2015, 68: 235-243.

2 @G. Ray. Emotions the hidden behind a badge. Corrections Today. October 2001: 98-105.
2 DSM-V (DSM-5) - Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders —najnowsza
klasyfikacja zaburzef psychicznych Amerykarskiego Towarzystwa Psychiatrycznego.



emocdji. taczy sie takze z nadmiernym pobudzeniem, obejmujacym: trud-
nosci z zasypianiem, drazliwos¢, staba koncentracje, nadmierng czujnosc.
Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych wskazuja, ze az 53,4%
funkcjonariuszy wieziennych ma symptomy PTSD?. Pracownicy ci maja pod-
wyzszone ryzyko mysli i zachowan samoboéjczych w poréwnaniu z ogbtem
spoteczefstwa®. Z badan wynika, ze narazenie na traumatyczne zdarzenia
wigze sie z wystepowaniem ktopotéw ze snem. W badaniach Jamesaiin.? az
45% funkcjonariuszy wieziennych z badanej proby cierpiato na bezsennos¢,
a ok. 50% wskazywato, ze $pi mniej niz dwie godziny miedzy zmianami,
co faczy sie z ciggtym poczuciem zmeczenia.

Zycie w chronicznym stresie i napiecie emocjonalne wptywa na ogélne
pogorszenie zdrowia psychofizycznego. Stres przyczynia sie do ostabienia
ukfadu odpornosciowego? oraz miesniowo-szkieletowego?. Moze tez by¢
Zrodtem choréb uktadu sercowo-naczyniowego?. Dowiedziono, ze wirdd
0s6b doswiadczajacych chronicznego stresu i napiecia emocjonalnego istot-
nie zwieksza sie czestos¢ wystepowania zespotu metabolicznego. Stres przy-
czynia sie takze do pogorszenia zdrowia psychicznego oraz jest powigzany
z zaburzeniami depresyjnymi i lekowymi®®3'. Poza tym na problemy zdrowot-
ne funkcjonariuszy SW moga wptywac niekorzystne fizyczne warunki pracy,
np. wysoka lub niska temperatura otoczenia, opady deszczu lub $niegu®.
Dodatkowo koniecznos¢ przebywania w budynkach o grubych murach taczy
sie z ograniczong swoboda ruchu i niewielkim dostepem do naturalnego
oswietlenia. Wielu funkcjonariuszy pracuje w systemie zmianowym, co z kolei
ma niekorzystny wptyw na rytm biologiczny. Takie funkcjonowanie przy-
czynia sie do rozregulowania rytmu dobowego i prowadzi do wielu choréb,
w tym do cukrzycy, nadcisnienia czy bezsennosci.

W53rdd funkcjonariuszy SW stres w pracy oraz wypalenie zawodo-
we zdarzajg sie czesciej niz w populacji ogblnej®, co nie tylko godzi
w poczucie dobrostanu samego pracownika, lecz takze potencjalnie
zagraza bezpieczenstwu zaktadu karnego i negatywnie wptywa na proces

% LA Jaegersiin. Posttraumatic Stress Disorder and Job Burnout Among Jail Officers.
Journal of Occupational and Environmental Medicine. 2019, 61(6): 505-510.

% R. Carleton i in. Provincial correctional workers: Suicidal ideation, plans, and
attempts. Canadian Psychology. 2021, 63: 366-375.
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2 M. Kivimakiiin. Job strain as arisk factor for coronary heart disease: a collaborative
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ders in the National Comorbidity Survey Replication. Archives of General Psychiatry.
2005, 62(6): 593-602.

3 E.B. Faragher, M. Cass, C.L. Cooper. The relationship between job satisfaction
and health: a meta-analysis. Occupational and Environmental Medicine. 2005,
62(2): 105-112.

32 H. Machel, dz. cyt.

3 R.Bourbonnaisiin. Psychosocial Work Environment, Interpersonal Violence at Work
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resocjalizacji osadzonych. Funkcjonariusze SW w poréwnaniu z przed-
stawicielami innych zawodéw gorzej oceniajg swoj stan zdrowia, cze-
Sciej doswiadczaja zaburzef nerwicowych oraz naduzywaja substancji
psychoaktywnych34,

Podsumowanie

Na gruncie polskim wprowadzono rozwigzania systemowe majace na celu
monitorowanie stanu zdrowia funkcjonariuszy petnigcych stuzbe z bronia
lub bedacych w ciagtym i bezposrednim kontakcie z osobami pozbawionymi
wolnosci. Monitorowanie to odbywa sie przez wykonywanie badan okreso-
wych nie rzadziej niz co trzy lata oraz przez weryfikowanie w badaniu wstep-
nym predyspozycji kandydatéw do stuzby. Dodatkowo promuije sie zdrowie
i profilaktyke zdrowotng, zwfaszcza w zakresie zapobiegania skutkom stresu.
Istnieja tez konkretne procedury interwencji po zdarzeniu stanowigcym
Zrodto silnego stresu. Interwencja nastepuje z urzedu w sytuacjach, gdy
doszto do: uzycia broni palnej, zdarzenia skutkujacego $miercia (funkcjona-
riusza lub innego pracownika SW albo osadzonego), proby samobdjczej lub
samobojstwa (funkcjonariusza lub innego pracownika SW albo osadzonego),
nadzwyczajnego zdarzenia — katastrofy, zamachu bombowego, ataku ter-
rorystycznego®. Wydaje sie jednak, ze te procedury nie sg wystarczajace
do zapewnienia wzglednego dobrostanu psychicznego funkcjonariuszy SW.
Wrtasnie dlatego ta problematyka stata sie przedmiotem badania, ktore jest
realizowane w ramach programu wieloletniego w Centralnym Instytucie
Ochrony Pracy — Parstwowym Instytucie Badawczym. Na podstawie tego
badania bedzie mozna okresli¢ obszary problemowe i wydaé rekomendacje
dotyczace profilaktyki zdrowotnej funkcjonariuszy SW.

dr Joanna Mazur-Rézycka

mgr Sylwia Sumifska

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut Badawczy
Kontakt: jomaz@ciop.p!

Opracowano i wydano na podstawie wynikéw VI etapu programu wielolet-
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sie w systemie skoszarowanym”), finansowanego w zakresie zadari stuzb

panstwowych ze srodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
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od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-15.00

Bogaty ksiegozbior z dziedziny bezpieczenstwa i ochrony zdrowia cztowieka w srodowisku pracy.

Pomoc w wyszukiwaniu informacji i opracowywaniu zestawien bibliograficznych na podstawie zrédet

krajowych i zagranicznych.

Dostep ze stanowisk komputerowych w czytelni do baz danych subskrybowanych przez CIOP-PIB.

Ze zbioréw bibliotecznych moga korzysta¢ wszyscy zainteresowani.
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lub mailowy (biblio@ciop.pl).
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