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DEMONSTRACJA
TEKSTOWEGO INTERFEJSU
KONWERSACYJNEGO

Jako narzedzia stanowigcego wsparcie
merytoryczne w zakresie wprowadzania na rynek
I stosowania srodkow ochrony indywidualnej

mgr inz. Monika Jangas

dr inz. Anna Dgbrowska

mgr inz. Agata Kmiecik

Pracownia Odziezy Ochronnej

Zaktad Srodkow Ochrony Indywidualne;
CIOP-PIB




MOTYWACJA DO STWORZENIA
CHATBOTA

Gtownymi czynnikami, ktore doprowadzity do rozpoczacia prac nad
Tekstowym Interfejsem Konwersacyjnym byty:

Brak szybkiego dostepu do rzetelnych informacji na temat
srodkow ochrony indywidualnej

Niespdjnosc i nieaktualnosc informacji w roznych zrodtach
internetowych

Trudnos¢ ze  znalezieniem  rzetelnych  informacji
zweryfikowanych przez ekspertow
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CEL OPRACOWANIA

Podniesienie  wiedzy wsrod producentow
odziezy ochronnej w zakresie WiaSCIWOSCI
ochronnych | odpowiednich wymagan

materiatowych i konstrukcyjnych oraz wsrod
uzytkownikow odziezy w zakresie zasad
doboru i bezpiecznego stosowania odziezy
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Gtowne obszary zapytan

ANALIZA ZAPYTAN
| KORESPONDENCJ!

Dobor i zasady stosowania @ Certyfikacja
Przed rozpoczeciem pracy nad Chatbotem
orzeanalizowano 230 zapytan, ktore wptynety do
Pracowni Odziezy Ochronnej CIOP-PIB

cioPAPIB/H ..

@ Inne

PODSUMOWANIE
« Zapytania posortowano do szesciu grup
« Wiekszosc zapytan dotyczyta nhorm oraz
certyfikacji

Certyfikacja
19%

Materiaty do badan
5%



Zagadnienia z obszaru doboru odziezy ochronnej

CIOPWPIB75 LAT ’////////////

BADANIE POTRZEB
| WYMAGAN
UZYTKOWNIKOW

« Najwiekszg trudnoscig producentdw jest wybor
konstrukcji odziezy, aby spetniata ona wymagany

40%

poziom ochrony, na co wskazato 88% -
respondentow
« Najwiekszym problemem ZWigzanym Z 0%
bezpiecznym stosowaniem odziezy ochronnej jest ’
5
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CIOP A/PI 375 LAT

CHATBOT-PILOTAZ

Podczas pandemii zauwazono wzrost zapytan o odziez chronigcg
przed czynnikami infekcyjnymi oraz substancjami chemicznymi.
To wiasnie to zjawisko byto powodem do stworzenia pilotazowej
wersji chatbota, obejmujgcej wtasnie ten zakres tematyczny

odziez chronigca przed odziez chronigca przed
czynnikami chemicznymi czynnikami infekcyjnymi
PN-EN 14605+AT1:2010 PN-EN 14126:2005

A A
[ ) [ )

typ 3/ typ 4/ typ 3-B/ typ 4-B/
typ PB [3] typ PB [4] typ PB[3]-B typ PB [4]-B
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ZASADA DZIALANIA

Sciezka gtdwna jest uzywana, gdy pytanie wpisane przez uzytkownika w pole tekstowe
pasuje do pytan wstepnie zdefiniowanych w bazie. Jesli nie, lub uzytkownik wybierze
kafelek z kategorig z listy na stronie gtownej, sciezka kafelkowa pomoze mu znalez¢ dobra
odpowiedz. Obie sciezki pozwolg uzytkownikom uzyskac pozgdang odpowiedz.

SCIEZKA OPISOWA SCIEZKA KAFELKOWA

Ny

o . o Informacje "W
Jakie érodki ochrony stosol > Informacje ogolne T
i




cioPAPIB/H ..

STRUKTURA
BAZY DANYCH

Grupa tematyczna Skitadowe bazy danych (kategorie)

1.Podziat odziezy

Utworzono zestawy pytan i odpowiedzi, Odziez chroniaca przed 2 Wymagania dovvece
czynnikami chemicznymi Z Badoe

dzielgc je na 4 grupy tematyczne. Staty
sie one podstawg do zbudowania bazy
danych.  Taki podziat  umozliwit Odzie? chroniaeat
uporzgdkowanie danych w  bloki czynnikami infekcyjnymi
tematyczne, co z kolei przetozy sie na

do interesujgcych go informacji

4.Materiaty, szwy, potfgczenia trwate |
rozdzielne, akcesoria

5.Zasady stosowania

6.Dobor

7.Wymagania dot. certyfikacji

1.Informacje organizacyjne
Informacje ogolne 2.Informacje o0golne dotyczgce
odziezy ochronne;




CIOP A/PI 375 LAT

PRZYKLADOWE
ZAGADNIENIA UJETE
W CHATBOCIE

&M WYMAGANIA

4 ZAKRES BADAN

4 WYBOR KONSTRUKCJI ELEMENTOW ODZIEZY
(4 WYBOR KONSTRUKCJI ODZIEZY

Y SPOSOB USZCZELNIANIA POLACZEN

(4 KWESTIE DOT. TWORZENIA INSTRUKCJI UZYTKOWANIA
M SCIEZKA CERTYFIKACII

M OCENA PRZYDATNOSCI DO UZYCIA

M OCENA WLASCIWOSCI OCHRONNYCH | UZYTKOWYCH




CIOPAPIB /D

INTEGRACJA Z INTERAKTYWNA
BAZA WIEDZY O SRODKACH
OCHRONY INDYWIDUALNEJ

s T TR i AT
CIOP APIB "E2l0nniss @ | - Q
L = Nglogans-Dadawea prowadIacs do nowysh reswaaran techasconych |
ongan wiksztshowsnis waeunkiw pracy 2godnych 2 zssadami berpieczedces pracy | VPSZURCIWAMIE ZAAWANSCWANE

e podstaw nakiwych do wiaiciwego ubberinkowywania poliyki spodeczno-
NI PAMEIWE W By TN S

Budowniciwo Garnictwo Rolniciwo Stuiba zdrowia Budownictwo Gomictwo Rolnictwo Shuzba zdrowla

[g]. ggé To jest poczatek razmewy x nami.

Srodki ochrony Przepisy prawne Szkolenia Wybierz jedna z ponitszych grup, aby poznac kategorie i pytania lub

indywidualnej

Srodii ochrony Przepisy prawne Szkolenia
indywidualnej wprowadi swoje pytanie ponitej.

Wybierz jedng z ponizszych grup:

Certyfikacia

( <fﬁ;‘r | Informagje ogéine
\e\'_,‘/ Ondried chronigca przed crynnikami chemicznymi
Odziez chronigea przed czynnikami infekoyjnymi
K
: () s
o ~
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INTERAKTYWNA BAZA WIEDZY CIOPUPIB /O

O SRODKACH OCHRONY INDYWIDUALNE)J

Mizya Instytutu jest drisfalnodé naukowo-badaweza prowadzaca do nowych razwiazan techniczrych i

organizacyjnych uzytecznych w ksztattowaniu wai

ergonomil oraz ustalanie podstaw naukowych do wiadcrwego ukierunkowywania polityki spodeczno-
ekonomiczne) pafstvwa w tym zakresie,

7

runkdw pracy zgodmych z zasadami bezpieczeristwa pracy i

s B TR

https://soi-info.ciop.lodz.pl

s\

-t
WYSZUKIWANIE ZAAWANSOWANE /S

Charakterystyka poszczegolnych { =
rodzajow SOI, dobor do zagrozen, Budounico Wybrane obszary pracy, opisane
opis specyficznych problemow > szczegdtowo
technicznych, konserwacje, 8
literature, pomocne linki | ey

Odniesienia do podstawowych

aktow prawnych dotyczacych SOI, |

ze szczegolnym uwzglednieniem
oceny zgodnosci wedtug

Rozporzadzenia UE 2016/425

dach bezpiecznego
itu). Koordynajor prograr

Sgpsowania srodkow ocnror

1y indywidualne

nu: Centralny Instytut Ochrony Pracy

Prezentacje do samodzielnego
ksztatcenia oraz sprawdziany wiedzy

n


https://soi-info.ciop.lodz.pl/

INTERAKTYWNA BAZA WIEDZY CIOPUPIB /O
O SRODKACH OCHRONY INDYWIDUALNEJ

https://soi-info.ciop.lodz.pl

s\

RS

7/
f ODZIEZ OCHRONNA
/ 4 SPRZET OCHRONY UKLADU ODDECHOWEGO /
4 SPRZET CHRONIACY PRZED UPADKIEM Z WYSOKOSCI /

M SRODKI OCHRONY GLOWY

h

(4 SRODKI OCHRONY SLUCHU

&4 SRODKI OCHRONY OCZU | TWARZ

4 SRODKI OCHRONY KONCZYN GORNYCH
M SRODKI OCHRONY KONCZYN DOLNYCH

Srodki ochrony
indywidualnej

12
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CHATBOT - FUNKCJONOWANIE

(4 InfoBot

Data ostatnigj aktualizeji bazy: 13.10.2025, 14:25:34

Czesé! Jestem InfoBot i chetnie pomoge Ci w wyszukaniu
informacji dotyczacych odziezy chronigcej przed czynnikami
chemicznymi typu 3, PB [3], 4 i PB [4] oraz odziezy chronigcej
przed czynnikami infekcyjnymi typu 3-B, PB [3]-B, 4-B i PB [4]-B.
W przypadku samodzielnego wpisania pytania bardzo prosze o
precyzyjne sformutowanie pytania

| InfoBot

OdpowiedZ:

To jest poczatek rozmowy z nami.

Wybierz jedna z ponizszych grup, aby poznaé kategorie i pytania lub

wprowadz swoje pytanie ponizej.

Wybierz jedng z ponizszych grup:
Certyfikacja
Informacje ogdlne
: : TS, ¥ 4
Odziez chronigca przed czynnikami chemmzﬁv -

Odziez chronigca przed czynnikami infekcyjn(m'

) InfoBot

CIOP A/PI B75 LAT

Wybrana grupa: Odziez chroniaca przed czynnikami chemicznymi

Badania

Dobor

/
Wymagania do

Wybierz jedng z ponizszych kategorii:

Materiaty, szwtf, potaczenia trwate i rozdzielne, akcesoria
/

~
Podzial odziazeN\",

rtyfikacji

Wymagania dotyczgce odziezy

' Zasady stosowania

E

Odziez chroniaca przed czynnikami chemicznymi typu 3
rozni sie od typu 4 intensywnoscia dziatania substancji

chemicznej na odziez. Odziez ochronna typu 3 chroni przed

®

dziataniem strumienia cieczy pod cisnieniem, natomiast
odziez ochronna typu 4 zapewnia ochrone przed dziataniem

( rozpylonej cieczy. Typy te nie wykluczajg sie nawzajem, a ¢

dana odziez moze zapewnia¢ ochrone przed obydwoma

czynnikami jednoczesnie.

///_a'

1///////,

Wybrana grupa: Odziez chronigca przed czynnikami chemicznymi

Wybrana kategoria: Podzial odziezy
Wybierz jedno z ponizszych pytan:

Vs
= m .. -
Czym rdzni sie odziez ochronna typu 3 od type
/
Do jakiej kategorii zaliczamy odziez zgodng z nori 6057

Jaki jest podziat odziezy chroniacej przed cieklymi substancjami
chemicznymi?

Jaki jest podziat odziezy chronigcej przed dziataniem czynnikow
chemicznych?

Jakie typy odziezy obejmuje norma EN 146057

4

y - B 13
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CIOPAPIB /5 L

TEKSTOWY INTERFEJS KONWERSACYJNY
jako narzedzie stanowigce wsparcie
merytoryczne w zakresie Srodkow
ochrony indywidualnej - chatbot

INFOGRAFIKA —
INstrukcja poruszania sie TIF S

(ig) IntoBot

o jod o 390 vy § s

Wybierz jedng 2 penitszych grup, by poznad kubegorie | pytania kb
. wprowadi swoje pylanie ponitej.
ez jecing 2 poaiixiych pry Sekcja
Wrbany pedey 2 poniliaych prup . gléwnaj
— oo
g, Informacke pgdine
Cufzsed chronigoa proed crynadaemi chermicaryen
Moge poméc? @ Ortzsez chroessyon peed Cemndar infekoyimy
5 KLIKNL)
Kiedy tylko najedziesz kursorem na mejq ikeneg,
zaproponuje Ci pomoe

4 Formularz wprowadzenia

0~

plems b sl i s, by el g | pyla el Wl g 4 e e by e b ol b

Mozesz wybraé jednq z dwéch Sciezek T pe—
Wybierz zagadnienie z listy e ==
widocznej w oknie dialogowym w“;:q' zapytanie =t -
poprzez kiikniecie B

widoczne] w oknie dialogowym
poprzez kliknigcie

L e -

G, T
"o riracp e

Moge pomoéc? ~
\\ I/ KLIKNIJ . = 1

y :

. Mozesz réwniez skorzystaé z suwaka,
\ — - " aby przej$¢ do wezesniejszego etapu

Chatbot dostepny w serwisie INTERAKTYWNEJ BAZY WIEDZY
0 SRODKACH OCHRONY INDYWIDUALNEJ




ciop xpis 5. )

MATERIAL INFORMACYJNY
dostepny w serwisie internetowym CIOP-PIB

Chatbot zintegrowany CIOPU\_'FIB75 LAT
Z serwisem

Interaktywnej Bazy
Wiedzy o
Srodkach Ochrony

Indywidualnej ' : : tialania chatbota opiera sie na dwéch sciezkach

[ Scieika

Mo omoéc?
"e wewimeeis  katelkowa (scenariuszowa)

KLIKNIJ
Dzickanie Sciadki kafelkowe]

polega na wyborze [T T
zagadnienia z listy widocznaj '
w oknie dialogowym

chatbota poprzez kikniecie

Tekstowy Interfejs
LB Sciezka

Konwersacyjny B opisowa (giéwna)

jako narzedzie Sciezka opisowa polego
. . na samodzielnym Odpowiedi chatbota
stanowiqce wsparcie . wpisaniu zapytania Uzytkownik moze wrocic do
https://soi-intocioplodzpl przez urytkownika wezednisjsrego etapu kikajge
merytorvczne Mstecr” lub przewijajqge okno

" - dialogowe suwakiem w gorg
w zakresie Srodkow
- zopytoj naszego chatboto o S ochrony indywidualnej

Cantroiny Instybut Dchroey Pracy - Fofshsowy Instyiut Bodowcry

Sprawdi, jok totwo noleit odpowiedi

Mo poczgii rozmowy
1 chatioterm urytiownik

Zasady stosowanic Odzlez chronigea przed czynnikami chemicznymi wybRra grupe tematycang

Dobor Odzie? chronigca przed czynnikami infekcyjnymi Po Wy BOME Grupy
WYY ic1 & cartylikaci . termotycmej pojowiclq sig

¥ cgu-nlc: Dtyf:zqm?cer ylikacji Certyfikacja g o/l
Infermacje organizacyjne Informacie ogéline Wytronieh . ’
Infermacje ogblne dot. odziety Kategorie wybwiatienie dostepraych
ochronngj pytof z danego ragadrienia




MOZLIWOSCI NA
PRZYSZLOSC

W przysztosci bedg trwaty dalsze prace nad Chatbotem.
Informacje w nim zawarte bedg na biezaco
aktualizowane | rozszerzane. Planowane jest rowniez
rozszerzenie jego funkcjonalnosci. Planowane
usprawnienia to m. in.:
« dodanie innych wersji jezykowych
« dodanie informacji na temat innych typow srodkow
ochrony indywidualnej do bazy danych
« dodanie informacji na temat srodkdw ochrony
indywidualnej chronigcych przed innymi czynnikami
do bazy danych

& Tesekkiir

- ederim /




cioPAPIB/H ..

DZIEKUJE ZA
UWAGE

Monika Jangas

+48 (42) 648 02 33

@ mojan@ciop.lodz.pl
% https://sol-info.ciop.lodz.pl/

Zrealizowano na podstawie wynikow VI etapu programu wieloletniego pn. ,Rzqgdowy Program Poprawy Bezpieczenstwa l

i Warunkow Pracy’”, finansowanego w zakresie zadan stuzb panstwowych ze srodkow Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Zadanie nr 5.ZS.05 pt. ,Rozwdj interaktywnej bazy wiedzy dotyczqcej srodkow ochrony indywidualnej (SOI) poprzez wykorzystanie tekstowego interfejsu konwersacyjnego jako narzedzia
stanowigcego wsparcie dla podmiotow gospodarczych w szybkim rozwiqgzywaniu problemow dotyczqcych technologii produkcji i zasad bezpiecznego stosowania srodkow” 17
Koordynator Programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
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