K
ciopAPIB/5 my °

TEKSTOWY INTERFEJS
KONWERSACYJNY JAKO
NARZEDZIE STANOWIACE
WSPARCIE MERYTORYCZNE
W ZAKRESIE SRODKOW
OCHRONY INDYWIDUALNEJ

mgr inz. Monika Jangas
dr inz. Anna Dabrowska

mgr inz. Agata Kmiecik

Pracownia Odziezy Ochronnej

Zaktad Srodkow Ochrony Indywidualnej
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CEL OPRACOWANIA ®
/

Podniesienie  wiedzy ws$réd producentow
odziezy ochronnej w zakresie wiasciwosci
ochronnych i odpowiednich wymagan

materiatowych i konstrukcyjnych oraz wsrod
uzytkownikéw odziezy w zakresie zasad
doboru i bezpiecznego stosowania odziezy

R

BADANIE POTRZEB -
| WYMAGAN -
UZYTKOWNIKOW -

« najwieksza trudnoscig producentow jest wybor
konstrukcji odziezy, aby spetniata ona wymagany
poziom ochrony, na co wskazalo 88%
respondentow

« najwiekszym problemem zZwigzanym z
bezpiecznym stosowaniem odziezy ochronnej jest
okreslenie czasu jej uzytkowania w przypadku
narazenia na dzialanie danego  czynnika
zakaznego/chemicznego
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Zagadnienia z obszaru doboru odziezy ochronnej
stanowigce najwiekszg trudnosc
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MOTYWACJA DO STWORZENIA
CHATBOTA

Gtéwnymi czynnikami, ktére doprowadzity do rozpoczacia prac nad
Tekstowym Interfejsem Konwersacyjnym byly:

Brak szybkiego dostepu do rzetelnych informacji na temat
srodkow ochrony indywidualnej

Niespéjnosc i nieaktualnos¢ informacji w roznych zrodtach
internetowych

Trudnos¢  ze  znalezieniem  rzetelnych  informacji
zweryfikowanych przez ekspertow

N %

Gléwne obszary zapytan

ANALIZA ZAPYTAN @ oy @ Tecrg ks

@ Materialy do badal
| KORESPONDENCIJI
Przed rozpoczeciem pracy nad Chatbotem ® e
przeanalizowano 230 zapytan, ktére wptynety do
Pracowni Odziezy Ochronnej CIOP-PIB

PODSUMOWANIE
« zapytania posortowano do szesciu grup
« wigkszos¢ zapytan dotyczyta norm oraz
certyfikacji

Certyfikacja
19%

Materialy do badan
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CHATBOT-PILOTAZ

Podczas pandemii zauwazono wzrost zapytan o odziez chronigcg
przed czynnikami infekcyjnymi oraz substancjami chemicznymi.
To wiasnie to zjawisko byto powodem do stworzenia pilotazowej
wersji chatbota, obejmujacej wiasnie ten zakres tematyczny

odziez chroniagca przed odziez chronigca przed

PN-EN 14605+A1:2010 PN-EN 14126:2005
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ZASADA DZIALANIA

Sciezka gtéwna jest uzywana, gdy pytanie wpisane przez uzytkownika w pole tekstowe
pasuje do pytan wstepnie zdefiniowanych w bazie. Jesli nie, lub uzytkownik wybierze
kafelek z kategorig z listy na stronie gtéwnej, Sciezka kafelkowa pomoze mu znalez¢ dobrg
odpowiedz. Obie ciezki pozwolg uzytkownikom uzyska¢ pozadang odpowiedz.

SCIEZKA KAFELKOWA

SCIEZKA OPISOWA

Jakie srodki ochrony stoso| >

v,
Informacje "%

Informacje ogélne
L organizacyjne |
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PRZYKLADOWE
ZAGADNIENIA UJETE
W CHATBOCIE

& WYMAGANIA

4 ZAKRES BADAN

& WYBOR KONSTRUKCJI ELEMENTOW ODZIEZY
& WYBOR KONSTRUKCJI ODZIEZY

& SPOSOB USZCZELNIANIA POLACZEN

& KWESTIE DOT. TWORZENIA INSTRUKCJI UZYTKOWANIA
& $CIEZKA CERTYFIKACJI

&4 OCENA PRZYDATNOSCI DO UZYCIA

& OCENA WLASCIOWSCI OCHRONNYCH | UZYTKOWYCH
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INTEGRACJA Z INTERAKTYWNA
BAZA WIEDZY O SRODKACH
OCHRONY INDYWIDUALNEJ

O © ) RS 2 2 .
.
)
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STRUKTURA
BAZY DANYCH

Utworzono zestawy pytan i odpowiedzi,
dzielac je na 4 grupy tematyczne. Staty
sie one podstawg do zbudowania bazy
danych.  Taki  podziat  umozliwit
uporzadkowanie danych w  bloki
tematyczne, co z kolei przetozy sie na
fatwiejszy dostep uzytkownika chatbota
do interesujacych go informacji

R

Grupa tematyczna

Sktadowe bazy danych (kategorie)

Yy
tyczace odziezy

, polaczenia trwate |

akcesoria
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WERYFIKACJA FUNKCIJONALNOSCI

CHATBOTA

@ Popetniono btad
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CHATBOT - FUNKCJONOWA

@ Brak btedéw

u4

us

W celu weryfikacji i wyeliminowania
potencjalnych btedéw w Chatbocie,
przeprowadzone zostaly badania
uzytecznosci. W badaniach udziat wzieli
potencjalni  uzytkownicy koncowi -
producenci oraz uzytkownicy odziezy
chronigcej przed czynnikami infekcyjnymi
oraz substancjami chemicznymi
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TEKSTOWY INTERFEJS KONWERSACYJNY
(chatbot) joko narzedzie stanowiqce
‘wsparcie merytoryczne w zakresie

ochrony indywidualne]

INFOGRAFIKA
Instrukcja poruszania sie
po Chatbocie

Moge poméc?
M KUKNY 3

~

\

m_ e

MOZLIWOSCI NA
PRZYSZLOSC

W przysztosci beda trwaly dalsze prace nad Chatbotem.
Informacije  w nim zawarte beda na biezaco
aktualizowane i rozszerzane. Planowane jest rowniez
rozszerzenie  jego funkcjonalnosci. Planowane
usprawnienia to m. in.:
« dodanie innych wersji jezykowych
« dodanie informacji na temat innych typow srodkow
ochrony indywidualnej (np. rekawic ochronnych,
hetmoéw ochronnych) do bazy danych
« dodanie informacji na temat s$rodkéw ochrony
indywidualnej chronigcych przed innymi czynnikami
do bazy danych
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ANKIETA WERYFIKUJACA

Uprzejmie prosimy o wypetnienie krotkiej ankiety

https://www.interankiety.pl/f/vE3nI2pw

Link dostepny jest rowniez na czacie

TN

CIoPRPIB/5 e

MATERIAL INFORMACYJNY
do publikacji w serwisie internetowym CIOP-PIB
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DZIEKUJE ZA
UWAGE

Monika Jangas

@ +48 (42) 648 02 33

@ mojan@ciop.lodz.pl

@ https://soi-info.ciop.lodz.pl/

I Warunkow Pracy”,
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