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Chatbot

Pierwszy chatbot Eliza (1966 r.). 
psychoterapeuty 
np. (pacjent) - (Eliza).

Samantha West (2013 r.) telemerketerka) bycia 

oburzenie.

Tay (2016) Microsoft...
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https://www.instalki.pl/aktualnosci/software/58864-rozmowy-ze-zmarlymi-chatgpt-wu-wuliu.html

Chatboty 

chatbot chatbot jest postrzegany 
jako bardziej kompetentny. Odczuwamy z nim osobisty i towarzyski kontakt.

Zaufanie do  kompetencje, 

Podczas interakcji z chatbotem chatbotem a 
chatbota 

 w relacjach - a AI Act? 

Ograniczone ryzyko

chatboty) - 

korzystania z tego systemu;

danych biometrycznych - 
fizycznych o fakcie stosowania wobec nich tego typu 

(technologia 
deepfake) -
wygenerowane lub zmanipulowane przez system AI.



Co nas inspiruje i bawi, 
a co irytuje w 
chatbotach? 
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tekstowy czy
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UX Uprgade, Symetria, Chatboty w Polsce 2020, Warszawa s. 5 
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chatbotami, gdy te 
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chatbotach i ich 
zastosowaniu (Consumer Chatbots Interactions), 

(np. 

Humans and machines need not only to coexist but also to colaborate. 
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Chatbot chatbota
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Humanizacja versus dehumanizacja?

Nazwa - -

funkcje - zgodne z 

Etykiety, w tym znaki graficzne - symbole graficzne zgodne z interfejsem marki we wszystkich 

chatbota  

rodzajami  

Interakcja z prostym chatbotem tekstowym lub awatarem 

Oba chatboty
internetowych

L.Ciechanowski, , M.Magnuski, P.Gloor (2019), In the shades of the uncanny 
valley: An experimental study of human chatbot interaction

Efekty

Interakcja z chatbotem
chatbotem w 

formie avatara

Chatbot bardziej naturalny 
chatbot w formie avatara

Ale avatar

Uczestnicy interakcji z chatbotem w formie avatara wykazywali 
podczas rozmowy z 

czatbot.
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chatbotem



sytuacji.

chatbota  

Pliki, obrazy, grafiki

- 

- 
czcionek

Emotikony - 

- 

Grupa docelowa

 
 

User satisfaction 

User satisfaction jest elementem user experience (usefulness, usability i user 
satisfaction

trakcie i po interakcji np. z chatbotem. 

chatbota.
chatbota (akceptacja lub odrzucenie) 
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