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Globdlizacja

Cyfryzacja w miejscu
pracy obejmuje
réznorodne technologie
cyfrowe i szybko
rozwijajace sie aplikacje,
od cyfrowych narzedzi
komunikacyjnych

I informacyjnych (ICT)

po potaczenie robotéow

| sztucznej inteligenciji (Al)

technologie umotzliwiajgce fizyczne
poruszanie sie¢ maszyn lub pojazdéw

poprzez autonomiczne podejmowanie...

technologie automatyzujgce procesy lub
wspomagajgce podejmowanie decyzji
np, RPA

uczenie maszynowe
(np, gtebokie uczenie) w celu analizy
danych

technologie rozpoznajgce obiekty lub
osoby na podstawie obrazu

(rozpoznawanie obrazu, przetwarzanie...

technologie generujace
tekst lub gtos (generowanie jezyka
naturalnego)

technologie przeksztatcajgce gtos do
postaci rozpoznawalnej
dla maszyn (rozpoznawanie mowy)

technologie analizujace
tekst
(text mining)

: ogdtem
Zrodto: GUS, 2025

1%
(074

21%

Przedsiebiorstwa
wykorzystujgce
technologie
sztucznej

inteligencii

w 2024 roku
wedtug rodzaj

(Slelalgle]lele]l

m Duze (250 i wiecej
pracujgcych)

m Srednie (50-249
pracujgcych)

Mate (10-49
pracujgcych)

33%

CIOP A PIB75 LAT




Zwiekszenie efektywnosci proceséw 74%
Powody Obnizenie kosztow 689
przeprowadzenia

transformacji cyfrowej

o

Utatwienie raportowania 6%

Zwiekszenie bezpieczenstwa proceséw 6%

Optymalizacja procesow 74%

Korzysci Automatyzacja powtarzalnych prac

z transformacji Wzrost efektywnosci i komfortu
cyfrowej pracownikéw

Wzrost bezpieczenstwa pracownikéw

Ograniczenia budzetowe 450}0

Bariery

we wprowadzaniu )
transformacji cyfrowej Brak potrzebnych kompetencji

Obawa pracownikéw przed utratg pracy

Nieche¢ pracownikéw do zmian

Zrédfo: Technologie, ustugi i produkty zmieniajgce polski przemyst” — raport
z badania. Edycja 2022: Przemyst 4.0 , Endress+Hauser Polska
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Wprowadzanie technologii cyfrowych to istotha zmiana —

zarowno technologiczna, jak i organizacyjna

am Ma 0 Automation, computers. Cyber Physical Systoms,

or, waing oo sasemy e and slectronics intarnet of things, networkcs
slectrical emergy

. S . 6

Zmiany warunkow pracy i jakosci miejsc pracy w okresie transformacji cyfrowej

zalezg przede wszystkim od skutecznosci zarzgdzania zmiang w organizacjach.

Zarzadzanie zmiang jest integralnym elementem zarzadzania BHP.

Celem zarzgdzania zmiang w ramach zarzadzania BHP jest poprawa
bezpieczenstwa i higieny pracy przez minimalizacje wprowadzania nowych
zagrozen wynikajacych z wprowadzanych zmian i zwigzanych z nimi ryzyk
dotyczacych BHP w srodowisku pracy.

CIOP A PIB75 LAT



Zarzadzajac zmiang w ramach systemu
zarzadzania BHP nalezy okresli¢ i oceni¢
ryzyka i szanse zwigzane ze zmianami

W organizaciji, jej procesach lub systemie
zarzadzania BHP, ktére sg istotne dla
zamierzonych wynikéw

Zrédio: PN-1SO 45001
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Szanse i zagrozenia
zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii

w procesach produkcji

Szanse

4 Zmniejszenie liczby wypadkow,
w tym wypadkow smiertelnych

Wyeliminowanie prac zwigzanych
z duzym obcigzeniem uktadu
miesniowo — szkieletowego
(dzwiganie, powtarzalne ruchy)

Wyeliminowanie pracy
w warunkach narazenia
na czynniki szkodliwe

\_

\

J

Zagrozenia

-

\_

Wypadki wskutek nowych zagrozen
(zwigzanych z btedami na etapie
projektowania i wdrazania, awariami,
nieprawidtowym uzytkowaniem
i konserwacja)

Narazenie na drgania, halas, pola
elektromagnetyczne

Uciazliwosci zwigzane z obstuga
interfejsow

J

Materialne srodowisko pracy

A
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Wspotpraca ludzi z robotami a materialne srodowisko pracy

- opinie ekspertow

Procent ekspertow stwierdzajgcych,
ze ryzyko z pewnoscig wystepuje

Awarie robotéw i pojazdéw samojezdnych (np. uszkodzenia 6%
czujnikow, btedy w oprogramowaniu), ktére mogg byc... 0

Btedy podczas obstugi narzedzi przez roboty wspotpracujgce, _ 41%

ktore mogq prowadzi¢ do wypadkow
Nierutynowe dziatania podczas konserwacji robotow i _ 46%
pojazdéw samojezdnych, ktére mogg prowadzi¢ do wypadkow 0

Drgania, ktére dziatajg na cate ciato . 5%

10%

Hatas, ktéry moze powodowac uszkodzenie stuchu -
B 10%

Hatas ucigzliwy, ktoéry przeszkadza w pracy

Pole ektromagnetyczne H 10%

Zrédio: Pawlowska Z. Szanse i zagrozenia dla bezpieczeristwa i higieny pracy zwigzane z wdrazaniem w
przedsigbiorstwach technologii Przemystu 4.0, Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka, NR 12(603), 2021
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W Stanach Zjednoczonych:

» 0Od czasu pierwszego wypadku smiertelnego spowodowanego przez
robota w amerykanskiej fabryce Forda w 1979 r. wypadki Smiertelne
z robotami miaty miejsce rzadziej niz raz na rok.

Szansa:
Zmniejszenie

liczby wypadkéw » W latach 2011-2021 zarejestrowano 8 wypadkow smiertelnych
przy pracy | 7 wypadkéw powodujgcych absencje, ktore zdarzyly sie
Z udziatem robotow.

» Dla porownania, catkowita liczba wypadkow smiertelnych
zarejestrowanych w Stanach Zjednoczonych tylko w roku 2020
wyniosta 4 764.

> Wypadki zwigzane z mniejszymi robotami wspoétpracujacymi
wystepuja bardzo rzadko i powoduja tylko lekkie urazy.

» Mozna wnioskowac, ze wiecej osob zginetoby wykonujac prace
zastapiong przez roboty.

Zrédfa:Moore, P. V.: Artificial Intelligence: Occupational Safety and Health and the Future of Work, EU-OSHA, 2019, https:/osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-
risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view; https://www.osha.gov/ords/imis/AccidentSearch.search?acc_keyword=%22Robot%22&keyword_list=on
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https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view

Zgodnie z raportem Reveal (Centrum Raportéw Sledczych):

» po wprowadzeniu robotéw wspotpracujgcych w jednym z
Zagrozenie: magazynow popularniej platformy sprzedazowej wskaznik
Wzrost liczby wypadkow przy pracy wzrdst prawie czterokrotnie: z 2,9 na 100
wypadkow pracownikow w 2015 r. do 11,3 w 2018 r.

przy pracy > w magazynie otwartym w roku 2018 i wykorzystujacym od

poczatku roboty wspotpracujgce wskaznik wypadkow przy pracy
byt ponad szes¢ razy wiekszy niz srednia w branzy (prawie 26 na
100 pracownikéw)

» oddziaty wyposazone w roboty miaty wskaznik wypadkéw przy
pracy o ponad 50% wyzszy niz te bez nich.

B e, ...Roboty byty tak wydajne, ze ludzie ledwo nadazali...
i R s ...toczylismy walke, ktorej po prostu nie mozna wygrac...

= Zrédta: https://www.osha.gov/ords/imis/AccidentSearch.search?acc_keyword=%22Robot%22&keyword_list=on
https://revealnews.org/article/the-truth-about-injuries-at-amazon
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Szanse:
Lepsza ochrona

przed
zagrozeniami

Zastosowanie robotow
wspotpracujgceych i egzoszkieletow
umozliwi wyeliminowanie prac
stwarzajgcych duze zagrozenia dla
zdrowia pracownika

Inteligentne Srodki ochrony
indywidualnej z wbudowanymi
czujnikami do monitorowania zagrozen
zapewnig pracownikom lepszg ochrone

46%

m Catkowicie sie zgadzam

49%

39%

Czesciowo sie zgadzam

Zrédio: Pawlowska Z. Szanse i zagrozenia dla bezpieczeristwa i higieny pracy zwigzane z wdrazaniem w przedsiebiorstwach
technologii Przemystu 4.0, Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka, NR 12(603), 2021

Poprawe stanu bezpieczenstwa i higieny pracy odnotowato (wg badania

GUS, 2020):

= 60% przedsiebiorstw ktére wykorzystuja sztuczng inteligencje,
= 41,4% przedsiebiorstw, ktére wykorzystujg Internet rzeczy.

Zrédio: Centrum Badar: i Edukacji Statystycznej GUS, Wypracowanie metodologii oraz badanie stopnia dostosowania wybranych przedsiebiorstw do
wymogow gospodarczych, jakie stawia czwarta fala rewolucji przemystowej (Przemyst 4.0), GUS, Warszawa 2020
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Obawy pracownikéw dotyczgce skutkdw wprowadzania nowych

technologii

Zagrozenia:

Kwestie etyczne

/ Wykorzystanie sztucznej inteligencji do
nieetycznych zachowan (np. naruszen 41%
prywatnosci, dyskryminacji)
Zastepowanie ludzi przez maszyny _ 40%
Utrata interakcji miedzyludzkich _ 39%
Zwigkszony nadzér i monitorowanie w _ 34%
miejscu pracy ’

Nowe wymagania dotyczgce 33%
Trigesc " [

Zrédto: Badanie dotyczgce etyki w pracy przeprowadzone w 2021 r. wéréd 10 000 pracownikéw w 13 krajach,
IBE (Institute of Business Ethics, Ethics at work: 2021 international survey of employees, London.

CIOP A PIB75 LAT



Wspotpraca ludzi z robotami

a psychospoteczne srodowisko pracy - opinie ekspertow

Zagrozenia:
niekorzystne zmiany
w psychospotecznym
srodowisku pracy

wptywa na zwigkszenie intensywnosci pracy

uniemozliwia wybor lub zmiane czasu przerwy w
pracy
uniemozliwia wybor lub zmiane sposobu
wykonywania swojej pracy

ogranicza inicjatywe i kreatywnos¢ pracownikéw

powoduje u pracownika poczucie braku kontroli nad
procesem pracy

wptywa na zmniejszenie odczuwanego poziomu
wsparcia ze strony wspotpracownikéw

utrudnia komunikowanie sie miedzy pracownikami

wplywa na zmniejszenie odczuwanego poziomu
wsparcia ze strony przetozonych

utrudnia komunikowanie sie pracownikéw z
przetozonymi

/

Zrédio: Pawlowska Z. Szanse i zagrozenia dla bezpieczeristwa i higieny pracy zwigzane z wdrazaniem w
przedsigbiorstwach technologii Przemystu 4.0, Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka, NR 12(603), 2021
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Opinie dotyczgce skutkdw wykorzystywania technologii cyfrowych

do organizowania, monitorowania i oceniania pracy

Procent pracujgcych, ktérych praca jest
organizowana, monitorowana i oceniana pracy
z wykorzystaniem technologii cyfrowych

-

prze

Nadzér i/lub monitorowanie

Ocena pracy i jej wynikéw

pracy oraz zachowan _ 25

z osoby trzecie (klientéw, .
olegow itp.) I
Automatyczne okreslanie 22%

zadan lub czasu pracy m

%

7%

30%

30%

32%

PL mEU27

%

Opinie pracujgcych dotyczgce skutkow
wprowadzenia technologii cyfrowych

W miejscu pracy

Skutkujg izolacjg w pracy

Zwiekszajg nadzor

Zwiekszajg obcigzenie
praca

Ograniczajg autonomie

ﬂkreélaja tempo pracy

52°Jb

43%

44%
53%

mEU27 ®mPL /

Zrédfo: OSH Pulse - Occupational safety and health in post-pandemic workplaces - Flash Eurobarometer - Report , EU-OSHA, 2022
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Ocena skutkéw wprowadzania technologii cyfrowych

Psychospoteczne czynniki ryzyka zwigzane
z wykorzystaniem technologii cyfrowych

Presja czasu, przecigzenie
praca

Zta komunikacja i
wspotpraca

Brak autonomii, brak wptywu
na tempo i przebieg pracy

Przemoc lub zniewazanie
Mobbing

Inne czynniki

mEU27

mPL

Skutki zagrozen zwigzanych
z wykorzystaniem technologii cyfrowych

/ Zmeczenie

Bole gtowy, oczu

Bole miesniowo-
szkieletowe

Stres, depresja,
niepokdj

Wypadki

Inne problemy
zdrowotne

Zrédfo: OSH Pulse - Occupational safety and health in post-pandemic workplaces - Flash Eurobarometer - Report , EU-OSHA, 2022

62%

mEU27 mPL /
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Wedtug oszacowan Eurofound’u (2020 r.):
Zagrozenie: w wyniku procesow automatyzacji moze straci¢ prace od 10 do 16%

utrata pracy pracujgacych w UE, przy czym w przemysle, sektorze ustug publicznych
oraz transporcie moze to dotyczy¢ nawet od 20 do 30-35% .

Wprowadzanie automatyzacji i cyfryzaciji: Opinie ekspertéow

wymaga ciggtego podnoszenia
kwalifikacji

znacznie zwieksza stres zwigzany z
mozliwoscig utraty pracy

4 m Catkowicie
powoduje koniecznos¢ zwalniania o zgadzam
. - i . m Czesciowo
0s0b o niskich kwalifikacjach sie zgadzam

Zrédio: Pawlowska Z. Szanse i zagrozenia dla bezpieczenistwa i higieny pracy zwigzane z
wdrazaniem w przedsigbiorstwach technologii Przemystu 4.0, Bezpieczeristwo Pracy — Nauka i

Praktyka, NR 12(603), 2021
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Praktyki w zakresie zarzgdzania majg kluczowe znaczenie dla skutecznego wdrazania
nowych technologii i ksztattowania srodowiska pracy w sposéb umozliwiajgcy
wykorzystywanie zwigzanych z nimi szans i ograniczanie zagrozen

Znaczenie praktyk w zakresie zarzgdzania — opinie ekspertow

Przekazywanie pracownikom informacji o wprowadzanych 390 |
zmianach w sposob zrozumiaty, z wykorzystaniem réznych.. 2 0
Wprowadzanie niezawodnych, przetestowanych rozwigzan

technicznych 34%

Zapewnienie pracownikom mozliwo$ci uczenia sig i

0
podnoszenia kompetencji 37%

Przywodztwo i zaangazowanie kierownictwa we
yw gazowan ! 46% 54%
wprowadzanie zmian

Udziat pracownikéw w dyskusjach na temat rodzaju i
znaczenia wprowadzanych zmian o

Opracowanie i doskonalenie procedur zarzadzania zmianami .m 66% )/
Bardzo wazne Wazne

Zrédlo: Pawlowska Z. Szanse i zagrozenia dla bezpieczeristwa i higieny pracy zwigzane z wdrazaniem w
przedsigbiorstwach technologii Przemystu 4.0, Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka, NR 12(603), 2021
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Ramowy zakres kompetencji w zakresie BHP wg IOSH

(Institution of Occupational Safety and Health)
Kompetencje Kompetencje Kompetencje
techniczne podstawowe behawioralne

Przepisy prawa Strategia erErErE
: interesariuszami
Zarzadzanie ryzykiem Planowanie
Indywidualne
Przywédztwo

Zapobieganie
incydentom

' ' umiejetnosci
i zarzgdzanie
Komunikacja
Kultura
Umiejetnos¢ pracy
Zréwnowazony rozwoj Z ludzmi



PLATFORMA
SZKOLENIOWA

https://www.ciop.pl/

Systemowe zarzadzanie bezpieczefistwen | higieng pracy (BHFP)
rozwineto sie w wielu krajach uprzemystowionych w latach
siedemdziesigtych ubieglego stulecia. Charakteryzuje sie ono przede
wszystkim proaktywnym i partycypacyjnym podejiciem do dzialan
podejmowanych w celu zapewnienia bezpleczedstwa i ochrony.

WIECE) INFORMAC)!

. L . / cena ryzyke
Nowa Platforma Szkoleniowa L s 'a ryzyka
Ryzyko zawodowe Zostato zdefiniowane w polskich przepisach prawa

" d H B H p" jako prawdopodobiedstwo wystapienia niepozadanych zdarzed
Zarzadzanie ol gl o s
v’ wystapienia u pracownikiéw niekorzystrych skutkéw 2drowotnych w
wyniku zagroter zawodowych wystepujacych w érodowisku pracy

WIECE] INFORMAC]I

Przemyst 4.0 a zarzadzanie BHP Badanie i rejestrowanie wypadkoéw przy pracy

Przemyst 4.0 jest koncepdj opisujacy Thotony proces transformacy Zgodnie z art. 3 ustawy 2 dnia 30 paidziernika 2
technologicznej i organizacyjnej przedsigbiorst bry obejmuje

cznym z tytuhs wypadkdw pray pracy i chordb zawodowych (Dz. U

integracje laficucha wartosci, wprowadzanie nowych modeli biznesowych 4 3 2022 poz. 2189) za wypadek przy pracy uwaia sig nagle zdarzenie

oraz cyfryzaciq produktéw i usiug wywolane pezyczyna zewngtrzng powodujjce uraz lub Emieré, ktdre
nastapito w rwigzku 2 pracy

WIECE) INFORMAC]I
WIECE) INFORMAC)I

Resilience engineering w zarzadzaniu BHP Spoteczna odpowiedzialnosé w zarzgdzaniu BHP

Koncepcja resilience powstala jako polgczenie idei | doéwiadczed réznych Podstawowym celem spolecznel odpowiedzialnoéci jest wspieranie
dziedzin m.in. biologii, psychologil | wielkich awarii przemysiowych. Sam e 2réwnowa tonego rozwoju. kibry ma umaziiwiad osigganie wysokiej
termin zostal zapozyczony z fizyki i doskownie oznacza wysokg jakosci zycia, zdrowia i dobrobytu oraz ich lgczenie ze sprawiedliwosicig
elastycznosié lub sprezystosé materialéw odpomych na odksztalcenie ¥ spoleczng | utrzymaniem zdolnoici Ziemi do podtrzymywania Zycia w
catej jego réznorodnokci...
WIECE) INFORMAC]!I

WIECE) INFORMAC]I







