Dziatania wspierajgce
ksztattowanie
swiadomosci i postaw
wobec szeroko
rozumianych zagrozen
stuzb ratowniczych w
miejscu zdarzen
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Zaprojektowanie i przeprowadzenie dziatan
skierowanych na poprawe swiadomosci i postaw
wobec zagrozen wsrod pracownikow stuzb
ratowniczych w miejscu zdarzen:

opracowanie narzedzi badawczych

przeprowadzenie badan wsrod strazakow PSP
opracowanie materiatow szkoleniowych i
informacyjnych



kwestionariusz badawczy do oceny warunkoéw pracy oraz

postaw wobec zagrozen wsrod strazakow

Ocena czynnikdw psychospotecznych
srodowiska pracy, w tym wparcia (18 pytan)

WARUNKI PRACY

Za pomoca niniejszej ankiety prosimy o scharakteryzowanie swojej pracy w

trakeie dzialan ratowniczych i treningow.

Ankieta jest anonimowa w tym sensie, ze¢ wyniki dostgpne sa jedynie osobom
prowadzacym badania 1 jedynie w celach naukowych. Wyniki opracowane beda zbiorczo 1
dopiero w tej zbiorczej formie ewentualnie publikowane.

Pragniemy wyraznie podkreslic, ze w kwestionariuszu nie ma odpowiedzi dobrych
i zlych. Wszystkie sg dobre, jesli sa szczere. T o te szezeros¢ bardzo prosimy!

Z gory dzigkujemy za rzetelne wypelnienie ankiety.

I.  Czynniki psychospoleczne

Czy twoje srodowisko pracy jest miejscem
wielu konfliktow miedzyludzkich ?

bardzo duzo konfliktow migdzy ludZzmi................
duzo.......
przecigtnie..
malo.......
bardzo malo ..

W jakim stopniu mozesz liczy¢ na to, ze Twoi
dowddey pomogy Ci w jakis Kenkretny
sposob?

w bardzo malym,
wmalym ...
w sredmim
w duzym.
w bardzo duzym

W jakim stopniu mozesz liczy¢ na to, ze Twoi
wspélpracewnicy na smianie stuzbowej pomoga
Ci w jakis konkretny sposob?

w bardzo malym,
w malym

w duzym.
w bardzo duzym

W jakim stopniu mozesz liczy¢ na to, ze Twoi
dowddcy udziely Ci wskazowek, jak rozwigzaé
jakas trudng sytuacje?

w bardzo malym,
w malym

wduzym........
w bardzo duzym

‘W jakim stopniu mozesz liczy¢ na to, ze Twoi
wspdlpracownicy na smianie stuibowej udziela
Ci wskazowek, jak rozwiazac jakas trudna
sytuacje?

w bardzo duzym
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W jakim stopniu mozesz liczy¢, iz przebywajac
z dowddcami poczujesz si¢ pewnie i
bezpiecznie?

w bardzo malym ..
w malym...
w $rednim.
w duzym
w bardzo duzym ..

W jakim stopniu mozesz liczy¢, iz przebywajac
ze wspdlpracownikami na zmianie sluibowej
poczujesz sie pewnie i bezpiecznie?

w bardzo malym ...
w malym...
w Srednim.
w duzym...
W bardzo duzym ...

W jakim stopniu mozesz liczy¢, ze Twoi
dowddcy docenia Twoje zdolnosci?

w bardzo malym..
w malym...
w srednim.
w duzym...
w bardzo duzym ..

W jakim stopniu mozesz liczy¢, ze Twoi

spolp icy na gmianie stuzbowej docenia
Twaoje zdolnosci?
w bardzo malym..
w malym...
w srednim.
wduzym..........
w bardzo duzym ..

W jakim stopniu mozesz liczyc, ze jesli bedziesz
w trudnej sytuacji Twoi dewédcy okaia Ci
praktyczna pomoc?

w bardzo malym..
w malym...
w $rednim.
w duzym
w bardzo duzym
W jakim stopniu mozesz liczy¢, ze jesli bedziesz
w trudnej sytuacji Twoi wspélpracownicy na
smianie stuzbowej okaia Ci praktyczna pomoc?
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Pytania otwarte dot.
oczekiwanych zmian

Ocena czynnikdw organizacyjnych i
technicznych $rodowiska pracy (15 pytan)

tad

i A Czynniki organizacyjne i techniczne

Czy przepisy prawne dotyczace Twojej pracy
sa jasne | wyczerpujace?

zdecydowanie niepelne (nigjasne) przepisy ..........
racze) miepelne. ...

trudno powiedziec..
racze) WYCZETpujace przepisy
W pelni wyczerpujaee 1 Jasne ......coovvvevenes

Czy konieczna jest weryfikacja istniejacych
metod pracy i procedur z uwagi na ich brak
adekwatnosci?

2decydowanie tak........covmmrrmsmsissssrrasravasere
raczej tak ............
trudno powiedziec..
raczej nic.. .
nie ma tak|c| polm.h\

Czy musisz lamac przepisy i procedury, by
wypelnic¢ swoje zadania?
2decydowanit tak..........cccimicsimmsmicmmisnismssasiinssnsss

A de e b e

racze) tak .. G
w uml:lrlmuan“u \mpmu

!’dl.h-_] me.
:n.lcc)'dunanic et

Cay otrzyvmujesz dostatecznie seczegolowe
instrukcje przed rozpoczeciem pracy?
2decydoWanie e .......covremmrinnsisnsnes

raczej nie .
ani tak, am me
racze) tak.......
zdecydowanie 1ak .........ccunisnnsmissassssisssnisss

Czy masz latwy dostep do wszystkich
informacji niezbednych Ciw pnm”
bardzo trudny dnxlqp do informacji...
dosé trudny .. ”

trudno pm\u.d:m
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Jakich oczekiwalbys$ jakis zmian
dotyczacych Twojego srodowiska pracy
odnosnie:

a) wsparcia po traumatycznych zdarzeniach w
czasie akcji

b) wyposazenia technicznego stosowanego w
czasie akeji

¢) odziezy ochronne;j 1 srodkow ochrony
indywidualnej




Zachowania wtasne strazakow
(6 pytan)

I Swiadomosé i postawy wobec zagroen

Postawy wobec zagrozen

(10 pytan)

Reagowania na zachowania
cudze (5 pytan)

Zawsze Zazwyczaj Roinie Reaguj¢ Nigdy
reaguje, reaguje¢ (poza bywa rzadko - nie
niezalenie od  przypadkami przewainie reaguje
zagroZenia, nieistotnych w
Jjakie moze zagroZen lub przypadku
spowodowaé ich braku) powainych
dane zagroien
zachowanie
1 Czy reagujesz. jezeli koledzy na zmianie
stuzbowej nie stosuja sie do zasad
. o B 5 4 3 2 1
bezpieczenstwa w czasie dzialan
ratowniczych?
2 Czy reagujesz, jezeli koledzy na zmianie
stuzbowej nie stosujg sie do zasad 5 4 3 2 1
bezpieczenstwa w czasie treningu?
3 Czy reagujesz, jezeli koledzy na zmianie
stuzbowej popisuja sie brawurg w czasie 5 4 3 2 1
dzialan ratowniczych?
4 Cuzy reagujesz, jezeli koledzy na zmianie
stuzbowej popisuja si¢ brawurg w czasie 5 4 3 2 1
treningu?
5 Czy reagujesz, jezeli widzisz, ze stan
psychofizvezny kolegi na zmianie
. S . 5 4 3 2 1
stuzbowej nie pozwala mu na udziat w
dzialan ratowniczych?
6 Czy reagujesz, jezeli koledzy na zmianie
; : 5 4 3 2 1
stuzbowe) lamig procedury?
Zawsze Zazwyczaj Roinie Rzadko Nigdy
bywa
1 Czy zawsze stosujesz si¢ do zasad
bezpieczenstwa w czasie dzialan 5 4 3 2 1
ratowniczych?
2 Czy zawsze stosujesz sig do zasad
] o . ; 5 4 3 2 1
bezpieczenstwa w czasie treningu?
3 Czy popisujesz si¢ brawura w czasie
i . 5 4 3 2 1
dzialai ratowniczych?
4 Czy‘pop;sujesz si¢ brawurg w czasie 5 4 3 2 1
treningu?
5 Czy zdarza Ci sig tamac procedury bez 5 4 3 5 1

uzasadnionej przyczyny?

Zdecydowanie
TAK

Czy uwazasz, ze wszystkim
wypadkom w trakeie dzialan 5
ratowniczych mozna zapobiee?

Czy uwazasz, ze wszystkim
wypadkom w trakceie treningu mozna 5
zapobiec?

Czy uwazasz, ze uleganie wypadkom
w trakeie dzialan ratowniczych jest 5
"czgseig pracy”?

Czy uwazasz, ze uleganie wypadkom
w trakeie treningu jest "czgscig 5
pracy"?

Czy uwazasz, ze masz kontrolg nad
wlasnym ryzykiem zaistnienia
wypadku w trakcie dzialan
ratowniczych?

Czy uwazasz, e masz kontrolg nad
wlasnym ryzykiem zaistnienia 5
wypadku w trakeie treningu?

Czy czujesz sie odpowiedzialny za
swoje bezpieczenstwo w trakcie 5
dzialan ratowmezych?

Czy czujesz sig odpowiedzialny za
swoje bezpieczenstwo w trakeie 5
treningu?

Czy czujesz si¢ odpowiedzialny za
bezpieczenstw swoich kolegow na

b . S 5
zmianie sluzbowej w trakeie dzialaf
ratowniczych?

. Czy czujesz si¢ odpowiedzialny za
bezpieczenstw swoich kolegow na 5

zmianie sluzbowej w trakeie
treningu?

Raczej
TAK

Trudno
powiedzie¢

w

Raczej Zdecydowanie
NIE NIE




32%

M mazowieckie
m todzkie
 lubuskie

17% m dolnoslaskie

Odsetek odpowiedzi na pytania otwarte

dot. potrzeb strazakéw

Odsetek ankiet uzyskanych z

poszczegolnych komend wojewodzkich,

N =251

m uwagi dot. potrzeb

55%
m brak uwag dot. potrzeb

m brak odpowiedzi na
pytania otwarte




m<25(at
W 25-34 |ata
W 35-44 lata
W 45-54 |ata
m>55lat

Struktura wieku strazakow w badanej
populacji

W badaniu wzieta udziat tylko
1 kobieta.

dcpositphotos



Skale kwestionariusza N et e
,935

e EEG G L [T | Czynniki psychospoteczne  2,4,6,8,14,16

Zaufanie do kolegow | Czynniki psychospoteczne  3,5,7,9,11,17 ,903
(1) Za ufanie dO dOWéd CéW, Procedury i Il Czynniki organizacyjne i 1-6, 12 ,845

( ) Zautanie Ao KO egOW, Il Czynniki organizacyjne i 14-16 ,677
(3) procedury i komunikowanie, techniczne
. Czynniki techniczne Il Czynniki organizacyjne i 7-11 782
(4) kompetence, R ... '
(5) Czynniki teChniczne, Z?c:ow?nia : Il S’;Niadomo.s',c’f postla\./v;/ ;, i,(s, (zcz) 1), 742
] ) ) ) . QIR T AR wobec zagrozer, cz. 1 i ,4(cz2.
(6) zachowania niebezpieczne w czasie treningu, treningu
(7) zachowania niebezpieczne w czasie dziatan FacioNEnE WSfeeee il pesrey | el ) /734
G ey SR £ R wobec zagrozen, cz 1 2 1,3 (cz2.)
ratown iczyCh, dziatan ratowniczych
(8) reagowanie na zachowania niebezpieczne innych e L 918
’ zachowania wobec zagrozen, cz. 1.
(9) zachowania niebezpieczne wtasne, niebezpieczne innych __ Jg
e , ., .. ] Zachowania [l Swiadomos¢ i postawy 1-5 ,829
(10) mozliwosc za pOblezenla Wypadkom, WSS AENTER RS wobec zagrozen, cz. 2
(11)postrzeganie wypadkdw jako czesci pracy, ISt g a2 ,800
(12)k0ntr0|a had ryzykiem Wypadku, S A R e e i 1 Swiadomosé i postawy 3-4 775
(13) d . d . I ;s . b . s t jako czesci pracy wobec zagrozen, cz 3.
0 pOWIe Z1aln0sC za SWOJe eZpIeczenS WO’ Kontrola nad ryzykiem Swiadomo$éé i postawy 5-6 ,840
(14)odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstw swoich kolegow R wobec zagrozen, cz 3.

Odpowiedzialnos¢ za Il Swiadomos¢ i postawy 7-8 ,931
swoje bezpieczenstwo wobec zagrozen, cz 3.

Odpowiedzialnos¢ za Il Swiadomos¢ i postawy 9-10 ,692
bezpieczenstw swoich wobec zagrozen, cz 3.

kolegow




4,50
4[00 3,98
4,00
g 3,80
3,53 3,67 3,74
3,50 -
3,50 -
3,00 -
3,00 -
2,50 - 2,50 -
2,00 2,00 |
1,50 - 1,50 -
1,00 -
1,00 -
0,50 -
0,50 -
0,00 |
000 - mazowieckie tédzkie lubuskie wielkopolskie
Zaufanie do dowodcow Zaufanie do kolegow B Zaufanie do dow6dcéw M Zaufanie do kolegéw

Zaufanie do dowddcow i kolegow™
(*istotne statystycznie przy p<0,01)




3,60 3,50 3,53
3,50 -
3,05
3,00 -
4,00 2,50 -
3,46
’ 2,00 -
3,50 3,14
3,00 - 1,50 |
2,50 - 1,00 -
2,00 - 0,50 -
1,50 0,00 -

mazowieckie todzkie lubuskie wielkopolskie
1,00 -
. 4
050 | Ocena konfliktow
0,00 - |
Czy twoje Srodowisko pracy jest  Jak ocenitby$ wsparcie psychologiczne 3,50 3,32 3,20
miejscem wielu konfliktow otrzymywane po traumatycznych 2,92 290
miedzyludzkich ? zdarzeniach w czasie akcji? 3,00
2,50

Ocena konfliktow i pomocy 2,00
psychologicznej

1,00

0,50

0,00

mazowieckie tédzkie lubuskie wielkopolskie

Ocena pomocy psychologicznej




Wsparcie psychologiczne jest bardzo potrzebne ale czesto strazacy nie otrzymujg

go, albo tez nie otrzymujg tego wsparcia w dostatecznym zakresie.

Oczekiwania:

* zapewnienie fatwiejszego dostepu do pomocy psychologa, umozliwienie
rozmowy z psychologiem o kazdej porze, zwiekszenie czestotliwosci spotkan z
psychologiem;

e zapewnienie natychmiastowej pomocy psychologicznej po traumatycznych
przezyciach oraz organizowanie spotkan bezposrednio po tych zdarzeniach, a
nie odroczonych w czasie;

* jedni wskazujg na potrzebe organizowania spotkan indywidualnych, inni
grupowych, na ktérych omawiane bytyby traumatyczne zdarzenia;

e organizowanie szkolen antystresowych oraz spotkan integracyjnych z udziatem
psychologa;

* wieksze zrozumienie problemow od swoich dowodcow;

* dodatkowy urlopu okolicznosciowego na odpoczynek psychiczny;

e pobyt w sanatorium.




4,50
3,96

4,00

3,53

3,50 3,35

3,00 -

2,50 -

2,00 -

1,50 -

1,00 -

0,50 -

0,00 -

Procedury i Kompetencje Czynniki techniczne
komunikowanie sie

Ocena czynnikéw organizacyjnych i
technicznych




4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

3,41 334 3,40
I | ,
| I | I | E

mazowieckie todzkie lubuskie wielkopolskie

Ocena zapewnienia procedur i informacji

niezbednych do wykonywania pracy

W pytaniach otwartych respondenci czesto
zwracali uwage na brak konsultacji jako
mankament organizacyjny.

Pojawiaty sie rowniez postulaty poprawy
przeptywu informacji w komendach.




1,00 -

0,50 -

0,00 -

mazowieckie todzkie lubuskie wielkopolskie

Ocena czynnikow technicznych

Respondenci postulujg m. in zapewnienie:

Zgtaszane problemy:

Brak konsultacji dotyczgcych doboru sprzetu i odziezy
ochronnej,

odziez ochronna jest stabej jakosci, najtansza i zupetnie nie
dostosowana do uzytkownika. Wiele krytycznych uwag
dotyczyto za matych kominiarek i rekawic oraz ciezkich i
nieergonomicznych hetmow,

Maski ochronne nie sg na stanie osobistym,

Odziez ochronna jest wymieniana opieszale, brak jest tez
jasnych instrukcji co do jej prania i konserwacji,
Wyposazenie techniczne jest oceniane mniej krytycznie,
aczkolwiek sg uwagi dotyczace przestarzatego sprzetu,
zwtaszcza kamer termowizyjnych oraz problemow z tgcznoscia.

* masek ochronnych drég oddechowych i hetmdéw wyposazonych w fgcznosé i termowizje,

* latarek nasobnych i nahetmowych,

e drugiego kompletu odziezy ochronnej oraz zapewnienie stref czystych i brudnych do zmiany odziezy,

* wiekszego wyboru i ergonomii sprzetu i odziezy oraz konsultacji przed ich zakupem,

* doposazenia jednostek w lepszy i nowoczesniejszy sprzet jak np. drony, akumulatorowe narzedzia hydrauliczne,
pilarka spalinowa na wysiegniku, dziatajgcy sprzet termowizyjny i tgcznosc,

modernizacji stanic.




4,50

4,00 -
3,50
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -

0,50 -

0,00 -

4,21

3,86

4,02

mazowieckie

todzkie

lubuskie

wielkopolskie

Ocena zapewnienia kompetencji

Respondenci postulowali wiecej szkolen, zwtaszcza
praktycznych, lepszej jakosci i lepiej
dopasowanych do ich potrzeb.

niezbednych do wykonywania pracy

Zgtaszane problemy:

brak mozliwosci zgtaszania swoich potrzeb szkoleniowych,
catkowity brak konsultacji w tym zakresie,

chaos organizacyjny zwigzany z wysytaniem strazakdéw na
szkolenia,

brak jasnych zasad kierowania na szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikaciji,

prowadzone ,,na site” i przybierajg forme ,,prac remontowych i
gospodarczych”,

egzaminowanie na kazdym kroku, atmosfera nie zawsze mita, w
testach duzo zbednych pytan, ktore nie stuzg weryfikacji
niezbednej wiedzy,

brak mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach organizowanych
przez zewnetrznych wykonawcow,

brak platform e-learningowych

Wsradd szkolen specjalistycznych respondenci zgtaszali m. in.
szkolenia:

kierowcow na ptytach poligonowych i w trudnym terenie,
na temat substancji szkodliwych, wptyw na zdrowie, sposéb
ochrony,

z zakresu ratownictwa technicznego, wodnego,

dotyczace pozaréw wewnatrz budynkow.




60

50,93
50

44,77

41,05 41,21
’ 39,78 39,32
40

33,5B3,24

30 +

20 -

10 -

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Akcja ratownicza (%), M Zajecia sportowe (%)

Odsetek wypadkoéw funkcjonariuszy PSP w akcjach
ratowniczych oraz zajeciach sportowych w catkowitej liczbie
wypadkoéw przy pracy w latach 2016-2023




4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

4,01

Zachowania
niebezpieczne w
czasie treningu

Zachowania
niebezpieczne w
czasie dziatan
ratowniczych

4,01

Reagowanie na
zachowania
niebezpieczne
innych

Zachowania
niebezpieczne
wilasne

Ocena zachowan niebezpiecznych*

(istotne statystycznie przy p<0,01)

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

7,27
4,04
3,48
3,11
2,71

Mozliwosc Uleganie Kontrolanad Odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialnosc¢
zapobiezenia wypadkom jako ryzykiem wypadku za swoje za bezpieczeristwo
wypadkom czesc pracy bezpieczeristwo swoich kolegow

Postawy wobez zagrozen




Materiaty wspomagajace ksztattowanie
zachowan i postaw strazakow wobec zagrozen

1 Materiaty informacyjne nt. warunkdéw pracy oraz postaw strazakow
wobec zagrozen

wraz z listg kontrolng do samooceny

1 Materiaty e-learningowe wspierajgce ksztattowanie zachowan i
postaw strazakdw wobec zagrozen



Przyczyny wypadkow przy pracy w PSP w latach 2016-2023

80

Niewtasciwa eksploatacja czynnika
materialnego

Brak, nieuzycie, niewtasciwy dobér lub
niesprawnos$¢ srodkéw ochrony
indywidualnej

Nieprzestrzeganie przepiséw i zasad bhp

Nieprawidtowe zachowanie sie,
nieostroznosé, nieuwaga wtasna oraz
0s0b trzecich

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Niebezpieczne zachowania (%)
B Wady konstrukcyjne, utrata wytrzymatosci, naruszenie czynnika materialnego(%)
1 Trudne, nieréwne, sliskie przejscia, przestrzenie (%)

B Nagte przypadki medyczne iinne przyczyny (%)




Materiaty informacyjne nt. warunkéw pracy
oraz postaw strazakow wobec zagrozen —
on-line

Wyniki badan ankietowych wraz z krotkim komentarzem dot.

- Zaufanie wobec przetozonych

- Zaufanie wobec kolegdéw

- Konflikty i pomoc psychologiczna

- Czynniki organizacyjne (komunikowanie i kompetencje)
- Wyposazenie i odziez ochronna

- Zachowania niebezpieczne

- Postawy wobec zagrozen



Materiaty informacyjne nt. warunkéw pracy
oraz postaw strazakow wobec zagrozen wraz z
listg kontrolng do samooceny on-line

W jakim stopniu mozesz liczy¢ na to, ze Twoi dowddcy pomoga Ci
w jakis konkretny sposéb?

w bardzo matym 1
w matym 2
w $rednim 3
w duzym 4
w bardzo duzym 5

W jakim stopniu mozesz liczy¢ na to, ze Twoi dowddcy udzielg Ci
wskazowek, jak rozwigzaé jakas trudng sytuacje?
w bardzo matym 1

w matym 2
w $rednim 3
w duzym 4

w bardzo duzym 5

w

]

-

0

LT

W jakim stopniu modesz W jakim stopniu mozesz W jakim stopniu mozesz W jakim stopniu mozesz W jakim stopniu mozesz W jakim stopniu mozesz W jakim stopniu mozesz W jakim stopniu moiesz

liczy€, ze Twoi liczy¢, ze w trudnych dla liczy¢, ze otrzymasz od liczy, ze jesh bedzieszw  liczyc, ze Twoi liczye, iz przebywajac ze  liczyc nato, ze Twoi  liczy¢ nato, ze Twoi
wspdtpracownicy na ciebie chwilach swoich trudnej sytuagii Twoi  wspdlpracownicyna  wspéfpracownikamina  wspofpracownicyna  wspdlpracownicy na
mianie stuzbowej inajdziesz uswoich  wspdlpracownikow na  wspdlpracownicyna  zmianie stuzbowej mianie stuzbowej mianie stuibowej mianie stuibowej
sprawi, i poczujesz sie wspdfpracownikdw na  zmianie sfuzbowej  zmianie stuzbowejokazg  docenig Twoje poczujesz sie pewnie i udzielg Ciwskazowek,  pomoga Ci w jaki
kim$ wainym i mianie stuzbowej  pomocne, potrzebne Ci i praktyczng pomoc? zdolnodci? bezpiecznie? jak rozwiazac jakas konkretny sposob?
cenionym? rozumienie i na co dzier informacje? trudng sytuacje?

pocieszenie?

1 Srednia ocena




Materiaty informacyjne nt. warunkéw pracy
oraz postaw strazakow wobec zagrozen wraz z
listg kontrolng do samooceny on-line

W jakim stopniu mozesz liczy¢ na to, ze Twoi dowddcy pomoga Ci
w jakis konkretny sposéb?

w bardzo matym 1
w matym 2
w $rednim 3
w duzym 4
w bardzo duzym 5

W jakim stopniu mozesz liczy¢ na to, ze Twoi dowddcy udzielg Ci
wskazowek, jak rozwigzaé jakas trudng sytuacje?
w bardzo matym 1

w matym 2
w $rednim 3
w duzym 4

w bardzo duzym 5

w

~

-

o

T

W jakim stopniu mozesz W jakim stopniu mozesz W jakim stopniu mozesz W jakim stopniu mozesz W jakim stopniu moiesz W jakim stopniu mozesz W jakim stopniu mozesz W jakim stopniu mozesz

liczy¢, ze Twoi liczy¢, 7e wtrudnych dla  liczyé, Ze otrzymasz od  liczye, Ze jesli bedziesz w liczyé, ze Twoi liczyé, iz przebywajac ze  liczyé na to, ze Twoi liczy¢ na to, Ze Twoi

wspdipracownicy na ciebie chwilach swoich trudnej sytuagji Twoi  wspdipracownicy na pdtpracownikamina potpracownicy na wspdtpracownicy na
zmianie stuzbowej najdziesz uswoich  wspofpracownikéw na  wspolpracownicy na zmianie sfuibowej zmianie stuzbowej zmianie sfuzbowej zmiznie stuibowej
sprawig, if poczujesz sie  wspdipracownikdw na zmianie stuzbowej  zmianie sluzbowe] okaig docenig Twoje zdolnosd? poczujesz sie pewnie i udziel Ci wskazéwek, jak  pomoga Ci w jakié
kims wainym i zmianie stuibowej pomocne, potrzebne Ci  Ci praktyczng pomoc? bezpiecznie? rozwigzac jakgs trudng konkretny sposob?

cenionym? rozumienie i na co dzieri informacje? sytuacje?
pocieszenie?

mSrednia ocena W Ja

Mozliwos¢ poréwnania swoich odpowiedzi z wynikami ankiety




Materiaty e-learningowe wspierajace ksztattowanie
zachowan i postaw strazakow wobec zagrozen

Po zapoznaniu sie z problematykg zawartg w materiale uczestnik szkolenia powinien:

" znac podstawowe pojecia zwigzane z bezpieczenstwem behawioralnym,

= rozumieC znaczenie ksztattowania wtasciwych postaw wobec zagrozen i zachowan pro bezpiecznych w
zarowno w trakcie akcji ratowniczych, jak i szkolen i treningdw,

= wiedzie, jakie czynniki przyczyniajg sie do ksztattowania wtasciwych postaw wobec zagrozen i
zachowan pro bezpiecznych,

= umiec ocenic¢ obiektywnie swoje postawy wobec zagrozen i zachowania,

" wiedzie¢, co to jest kultura bezpieczenstwa i jak sie ksztattuje,

= wiedzie¢, co pomaga w radzeniu sobie z syndromem stresu pourazowego,

= wiedzie¢, dlaczego swiadomosc sytuacyjna odgrywa kluczowg role w bezpieczenstwie,

" umiec ocenic ryzyko zawodowe.



Materiaty e-learningowe wspierajace ksztattowanie
zachowan i postaw strazakdw wobec zagrozen

Zawartosc szkolenia

JIModut 1. Podstawy bezpieczeristwa behawioralnego
IModut 2. Postawy wobec zagrozen

JIModut 3. Kultura bezpieczenstwa

IModut 4. Swiadomo$é sytuacyjna

JKwestionariusz do samooceny postaw i zachowan



Modut 1. Podstawy bezpieczenstwa behawioralnego

Z tego modutu dowiesz sie:

- co nalezy rozumiec pod pojeciem bezpieczenstwo behawioralne?

- co to sg zachowania bezpieczne i niebezpieczne?

- dlaczego wiasciwie uksztattowane zachowania sg kluczowe dla zachowania bezpieczenstwa?

- czym jest model ABC i jak go mozna zastosowac w praktyce? NA CZYM POLEGA BEZPIECZENSTWO
BEHAWIORALNE?

Do analizy przyczyn zachowan oraz do projektowania interwencji, ktdre majg na celu
wzmaocnienie pozzdanych reakojii eliminacje ryzykownych dziatan w miejscu pracy
mozna wykorzystad model ABC.

Model ten, ktdrego autorem byt amerykanski badacz B.F Skinner wywodzi siez
psychologii behawioralnej i zaktada, Ze zachowanie B (ang. Behavior) jest
j ksztattowane przez jego konsekwencje C (ang. Consequence) w reakeji na okreslony
o

bodziec A (ang. Antecedent).

ABC warunkowania instrumentalnego - Wprowadzenie do 77 N\
psychologii (r———
https://www.youtube.com/watch?v=GiSRHHJdKuUA \
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https://www.youtube.com/watch?v=GiSRHHJdKuA
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Modut 2. Postawy wobec zagrozen

Z tego modutu dowiesz sie:

- dlaczego ksztattowanie postaw wobec zagrozen jest wazne?
- jakie rodzaje postaw wobec zagrozen mozna wyroznic?

- na czym polega efekt Dunninga-Krugera?

- jak ksztattowac postawy wobec zagrozen wsrod strazakéow?

- co to jest DNA strazaka?

Literatura cytowana:

[1] Kruger, J., & Dunning, D. (1999). "Unskilled and unaware of it: How difficulties in recognizing
one's own incompetence lead to inflated self-assessments." Journal of Personality and Social
Psychology, 77(6), 1121-1134.

[2] Dunning, D. (2011). "The Dunning—Kruger effect: On being ignorant of one's own
ignorance." Advances in Experimental Social Psychology, 44, 247-296.

[3] Niemierko, B. (2002). ,,Ocenianie szkolne w sSwietle taksonomii celéw nauczania”

[4] Wheldon K. Clark B. A. Can We Identify Human Factors in Firefighter Occupational Fatalities
on The Fire Ground? Human Factors In Firefighter Fatalities 2024. 1-9.
https://firepsychology.org/wp-
content/uploads/2024/03/FIRE_HumanFactorsFirefighterFatalities_2024.pdf

6 glownych ,,gendéw” strazackiego DNA

szybkofé — musimy byc najszybsi, by uratowad ludzi i mienie — tak uczyt
nas Ben Franklin

bliskosé — podejscie jak najblizej ognia, mimo technologii, ktdra pozwala
dziatac z bezpiecznej odleglosci

woda— wiara, Ze to wieksze ilosci wody daja bezpieczefstwo i sukces, co
ma swoje korzenie w czasach, gdy hydranty nie istnialy

ryzyke — dziatania sa wynagradzane nie za sposdb poradzenia sobie z
zagroZeniem, ale za gotowosd do podejmowania niebezpiecznych decyzji.
wypadki — w kulturze przyjeto, ze obraZenia sg czescia zawodu; nawet
drobne kontuzje s3 ,oczywiste”

fmierc — przepuszczalnodd przez ryzyko pociaga za soba uzasadniona
liczbe ofiar — co czesto jest przedstawiane jako ,herciczna" smierc w
stuzbie

20




Zespol stresu pourazowego (PTSD) -

Modut 3. Kultura bezpieczenstwa

» PTSD dotyczy od 18% do 37% strazakdw (badania
przegladowe).
» Przyczyny: traumatyczne doswiadczenia, natretne mysli,

7 tego modutu dowiesz Sie: ttumienie emocji, izolacja.

» Objawy: flashbacki, nadmierna czujnosc, bezsennosc,
- wycofanie.
- co ma wspolnego kultura bezpieczenstwa z Czarnobylem? » Skutki: spadek koncentracji, wypalenie zawodowe,

ryzykowne decyzje, rezygnacja z pracy.

- co to jest kultura bezpieczenstwa?

- jak ksztattowac kulture bezpieczenstwa?

- jakie sg psychospoteczne uwarunkowania kultury bezpieczenstwa w strazy pozarnej?

Wiecej o stresie pourazowym przeczytasz w publikacji:
Z. Mockatto. Stres pourazowy w zawodzie strazaka - przeglagd badan, Bezpieczeristwo Pracy —
Nauka i Praktyka, 2009, nr 6, str. 2-5



Resilience engineering

Modut 4. Swiadomoé¢ sytuacyjna

g Pl & dystunkeja
5f - v
= & F;. el resilience
i3
Z tego modutu dowiesz sie: 8% - |
3 e st
- co to jest Swiadomosc sytuacyjna? 5 e
L 1, t
. . . cm
- Na Czym polega re2|||enCJa? Resilience engineering —zdolno&¢ organizacji do radzenia

s0bie z nieoczekiwanymi sytuacjami w celu zapobieZenia
wypadkom przy pracy.

- na czym polega dynamiczna ocena ryzyka zawodowego?

9

- jakie sg réznice pomiedzy dynamiczng a klasyczna oceng ryzyka zawodowego?

AR

Ww w

\z

Resilience engineering w zarzadzaniu bhp

https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true& pagelabel=P6780136
3681722951814887



lkony stosowane w szkoleniu
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Budowa modutéw o
Slajdy on-lineﬂ Komentarz dzwu:kowyﬂ @,)

ngarcie gpgleczne — tarcza przeciw Jak juz wczesniej wspomniano, wsparcie spoteczne odgrywa kluczowa role w zapobieganiu

. wypaleniu zawodowemu i rozwojowi PTSD. Tworzenie programow wsparcia, takich jak
W'YPEI.IEII.IIJ. mentoring, grupy wsparcia czy dziatania integracyjne, moze wzmocni¢ poczucie przynaleznosci
i poprawi¢ dobrostan psychiczny strazakéw. Wsparcie spoteczne, zaréwno formalne (np. grupy
interwencyjne), jak i nieformalne (relacje miedzy strazakami), petni kluczowa role zaréwno w
profilaktyce zaburzen psychicznych, jak i budowaniu odpornosci psychicznej. Do form wsparcia
spotecznego w strazy pozarnej mozna zaliczy¢:

» Mentoring i opieka nad nowicjuszami.
» Zespoty wsparcia psychologicznego po akcjach.
» Grupy integracyjne i wzmacnianie wiezi zespotowych.

. mentoring i opieka nad nowicjuszami,
» Silna sieC relacji zwieksza otwartosc i sprzyja . zespoty wsparcia psychologicznego po akcjach,
poszukiwaniu pomocy. o dziatania integracyjne i budujace poczucie wspdlnoty.

Silne wiezi w zespole zwiekszaja poczucie bezpieczenstwa psychologicznego, ktdre jest
podstawg do otwartego mdwienia o trudnosciach i poszukiwania pomocy. Koncepcja
psychologicznego bezpieczenstwa (psychological safety) bazuje, na zatozeniu ze dozwolone jest
zgtaszanie trudnosci bez obawy przed konsekwencjami—to prowadzi do wiekszej otwartosci,
ulepszania procedur i zapobiegania btedom. Kluczowe kompetencje komunikacyjne, takie jak:
zapewnienie wyjasnien, zadawanie pytan otwartych, aktywne wstuchiwanie pomagajg tworzy¢
atmosfere wsparcia. W praktyce oznacza to koniecznos¢ przechodzenia od sztywnej hierarchii
do stylu przywddztwa zachecajgcego wszystkich do partycypacji na rzecz bezpieczenstwa i
zdrowia, gdzie kazdy cztonek zespotu czuje sie kompetentny i wystuchany.

» Kluczowe kompetencje: aktywne stuchanie, zadawanie
pytan, zapewnianie zrozumienia.




Budowa modutow

Literatura ﬂ

Test on-line

Literatura cytowana:

[1] Schein, E. (1990). Organizational culture. American
Psychologist, vol 45, no 2, 109-119.

[2] Linton R. (2000), Kulturowe Podstawy Osobowosci —
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

[3] Studenski, R. (1996). ,,Organizacja bezpiecznej pracy w
przedsiebiorstwie”, Gliwice, WPS.

[4] Horbury C.R., Bottomley D.M., 1997, Research into health
and safety in the paper industry, Health &Safety Laboratory,
IR/RAS/98/2

[5] Turner B.A., Pidgeon N.F., Blockley D.I., and Toft B. (1989)
safety culture: its importance in future risk management.
Position paper for Second World Bank Workshop on Safety
Control and Risk Management. Karlstad,

TEST'

1. Ktdre z ponizszych zdan najlepiej definiuje Swiadomos¢ sytuacyjng w
dziataniach ratowniczych?

A) Zdolno$¢ do zapamietywania procedur operacyjnych

B) Umiejetnos¢ obserwowania, analizowania i przewidywania rozwoju
sytuacji w czasie rzeczywistym

C) Pamie¢ o wczesniejszych wypadkach i ich przyczynach

D) Zdolnos¢ do szybkiego dziatania bez podejmowania decyzji
Prawidtowa odpowiedzi: B

2. Jakie wyroznia sie trzy poziomy swiadomosci sytuacyjnej?
A) Rozpoznanie — dziatanie — odpoczynek

B) Analiza — komunikacja — raport

C) Postrzeganie — rozumienie — przewidywanie

D) Planowanie — wykonanie — ocena

Prawidtowa odpowiedz: C



Pytania do samooceny on-line:
Czy podejmuje zachowania niebezpieczne?

Cel:

JOcena wtasnych dziatan pod katem bezpieczeristwa.
Jldentyfikacja obszaréw wymagajgcych poprawy.

JWzmocnienie nawykéw zgodnych z zasadami BHP.

Zestaw pytan pogrupowany w trzy kategorie:

1. Swiadomo$¢ sytuacyjna (przed podjeciem
dziatan)

2. Zachowania pozadane i niepozadane (w
trakcie dziatan)

3. Konsekwencje dziatan (po zakonczeniu akgji
ratowniczej)

1. Swiadomo$¢ sytuacyjna

Przed podjeciem dziatania:

Czy doktadnie ocenitem sytuacje i poziom zagrozenia?

Czy rozpoznatem wszystkie potencjalne zagrozenia (np.
zawalenie konstrukcji, toksyczne opary, ryzyko eksplozji)?
Czy otrzymatem i zrozumiatem polecenia dowddcy?

Czy miatem petng Swiadomos¢é warunkéw terenowych (np.
rozmieszczenie drég ewakuacyjnych, dostep do wody)?

1 — Zdecydowanie nie
2 — Raczej nie

3 — Trudno powiedziec
4 — Raczej tak

5 — Zdecydowanie tak



https://www.ciop.pl/ PLATFORMA
L \.3 SZKOLENIOWA

Systernowe zarzadzanie bezpieczedistwem i higieng pracy (BHP)
rorwineto sie w wielu krajach uprzemysiowionych w latach
siederndziesigtych ubieglego stulecia. Charakteryzuje sig ono przede
WEZYSTKIm proaknywmam i partycypacyjnym podejsciem do dzi
podejmowanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i och
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Nowa Platforma Szkoleniowa

Ryzyko 1awodowe 20stalo rdefiniowane w polskich prrepitach praw

Twigzamych z wykomywang pracy powodujgoych straty, w szczegdinodc
wystapienia u pracownikdw niekorzystnych skutkdw zdrowotmych w
wyniku zagroder zawodowych wystepujgcych w érodowisku pracy.

rlza Eq d zan iEI B H P m %, ) jako prawdopodobiedistwo wystapienia niepozgdanych zdarzer

WIECE) INFORMAC)I

Przemyst 4.0 a zarzadzanie BHP strowanie wy W P

Proe nie T art. 3 ustawy z dnia 30 paidziernil
decznym z tytuhu wypadkdw przy pracy i chordb z
22 poz. 2189) za wypadek prry pracy uwaia csig naghe rdarzenie
trzng powodujgoe uraz lub $mierd, k

[
oraz cyfryzaciq produlntw i usiug
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Resilience odpowiedzialnosc w zarzadzaniu BHP

Swiadczet rdtmych Podstawowym celem spokecznej odpowiedrialnodci jest wspieranie
dziedzin muin. biclogi kich awarii przemysicwych, Sam Irownowaionego roawoju, ktdry ma umoiliwiad osigganie wysokiej
termin zostal zapoiycrony nie ornacra wysoks jakodei fycia, zdrowia i dobrobytu oraz ich lgczenie ze sprawiedliwodciy
elastycx ry o na odksrtalcenie... SpoleCIng i UtrIymaniem zdolnogci Ziemi do podtrzymywania Tycia w

calej jego rédnorodnodc.
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