Kampania ,Zdrowe i bezpieczne
miejsce pracy” na lata 2023-2025

Bezpieczenstwo
pracy w swiecie

cyfrowym

Profilaktyka cyberprzemocy

W pazdzierniku rozpoczeta sie kolejna europejska kampania
informacyjna z cyklu ,,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy”.
Bedzie prowadzona w latach 2023-2025 pod hastem ,,Bezpie-
czefistwo pracy w Swiecie cyfrowym”. Kampania jest koor-
dynowana na poziomie miedzynarodowym przez Europejska
Agencje Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy. Organizatorem
polskiej edycji kampanii jest Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Paistwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB).

W kontekscie rozwoju technologii cyfrowych, upowszechniajacej sie pracy
zdalnej i dostepu do sieci istotne zmiany zachodzg takze w obszarze bez-
pieczefistwa i zdrowia w pracy. Jednym z negatywnych zjawisk zwigzanych
z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych jest cyberprzemoc
(ang. cyberbullying). Okresla sie tak forme agresji lub nekania, do ktérych
dochodzi w przestrzeni internetowej, w mediach spotecznosciowych lub
za posrednictwem innych technologii komunikacyjnych.

Cyberprzemoc w miejscu pracy

Cyberprzemoc w miejscu pracy rozumie sie jako sytuacje, w ktorej
pracownik w zwigzku ze swoja praca jest systematycznie narazony na
negatywne dziatania podejmowane z wykorzystaniem nowych technologii'.
Moze to prowadzi¢ do powaznych problemdw ze zdrowiem psychicznym,
w tym do mysli i zachowaf samobéjczych, a takze byé przyczyna depresji,
leku, obnizenia samooceny oraz izolacji spotecznej.

Przyktadami cyberprzemocy sa:

+ obelgi, zniewagi lub obraZliwe komentarze w mediach spotecznoscio-
wych lub na forach internetowych;

« rozprzestrzenianie obraZliwych lub prywatnych zdje¢ lub filméw danej
osoby bez jej zgody;

+wysytanie grézb lub wyzwisk przez wiadomosci e-mail, wiadomosci
tekstowe lub komunikatory internetowe;

+ tworzenie fatszywych profiliw mediach spotecznosciowych lub innego
rodzaju oszustwa internetowe;

+ wykluczanie lub izolowanie danej osoby w srodowisku online;

+ Sledzenie i nieustanne nekanie danej osoby w internecie.

Cyberprzemoc w pracy moze mie¢ swoje zrodto w Srodowisku pracy
i relacjach miedzyludzkich — technologia staje sie wtedy no3nikiem tego
problemu, a sami pracownicy moga nie zdawac sobie sprawy z tego, zeich
zachowania w internecie moga by¢ zakwalifikowane jako cyberprzemoc.
Sytuacjami lub stanami, ktére sie do tego przyczyniaja, sa:

+ konflikty interpersonalne: osoby w nie zaangazowane moga wykorzy-
stywac rozne platformy internetowe, takie jak poczta elektroniczna,
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komunikatory czy media spotecznosciowe, aby obrazi¢ lub zaatakowaé
innych pracownikéw;

* naduzycie wtadzy: przetozenilub osoby na stanowiskach kierowniczych
moga wykorzystywac swoja pozycje w celu zastraszania lub atakowania
innych pracownikéw za posrednictwem internetu; moze to obejmowaé
takze nadmierne kontrolowanie lub krytykowanie pracownikéw za po-
$rednictwem wiadomosci e-mail lub komunikatoréw;
dyskryminacja i mobbing: pracownicy moga stac sie ofiarami cyberprze-
mocy z powodu swojej ptci, orientacji seksualnej czy rasy, a mobbing
i dyskryminacja przenoszg sie do Swiata wirtualnego;
stres zawodowy: wysoki poziom stresu i presja w miejscu pracy spra-
Wiajg, ze pracownicy reaguja emocjonalnie na wiele sytuacji, co moze
prowadzi¢ do uzycia internetu jako narzedzia do wyrazania frustragji
i agresji wobec innych.

Jak przeciwdziatac cyberprzemocy?

Zapobieganie cyberprzemocy lub odpowiednie reagowanie na cyber-
przemoc w miejscu pracy wymaga opracowania odpowiednich zasad po-
stepowania, edukowania pracownikéw i promowania kultury wzajemnego
szacunku. Swiadomo3¢ przyczyn, konsekwencji i sposobéw zapobiegania
cyberprzemocy jest kluczowa z punktu widzenia rozwigzania tego problemu.
Pracownicy powinni by¢ zachecani do zgtaszania wszelkich incydentéw
cyberprzemocy, z ktérymi sie spotkaja, w sposéb gwarantujacy poufnosé
i bezpieczenstwo. W minimalizacji zagrozenia cyberprzemoca pomocne
sq takze odpowiednie zabezpieczenia technologiczne, takie jak monitoro-
wanie ruchu internetowego czy filtrowanie treici. Ofiary cyberprzemocy
powinny mie¢ zapewnione wsparcie psychologiczne i dostep do ustug te-
rapeutycznych lub doradczych.
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