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W październiku rozpoczê³a siê kolejna europejska kampania 
informacyjna z cyklu „Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy”. 
Bêdzie prowadzona w latach 2023-2025 pod has³em „Bezpie-
czeñstwo pracy w świecie cyfrowym”. Kampania jest koor-
dynowana na poziomie miêdzynarodowym przez Europejsk¹ 
Agencjê Bezpieczeñstwa i Zdrowia w Pracy. Organizatorem 
polskiej edycji kampanii jest Centralny Instytut Ochrony Pracy 

– Pañstwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB).

W kontekście rozwoju technologii cyfrowych, upowszechniaj¹cej siê pracy 
zdalnej i dostêpu do sieci istotne zmiany zachodz¹ tak¿e w obszarze bez-
pieczeñstwa i zdrowia w pracy. Jednym z negatywnych zjawisk zwi¹zanych 
z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych jest cyberprzemoc 
(ang. cyberbullying). Określa siê tak formê agresji lub nêkania, do których 
dochodzi w przestrzeni internetowej, w mediach spo³ecznościowych lub 
za pośrednictwem innych technologii komunikacyjnych.

Cyberprzemoc w miejscu pracy
Cyberprzemoc w miejscu pracy rozumie siê jako sytuacjê, w której 

pracownik w zwi¹zku ze swoj¹ prac¹ jest systematycznie nara¿ony na 
negatywne dzia³ania podejmowane z wykorzystaniem nowych technologii1. 
Mo¿e to prowadziæ do powa¿nych problemów ze zdrowiem psychicznym, 
w tym do myśli i zachowañ samobójczych, a tak¿e byæ przyczyn¹ depresji, 
lêku, obni¿enia samooceny oraz izolacji spo³ecznej. 

Przyk³adami cyberprzemocy s¹:
• obelgi, zniewagi lub obraźliwe komentarze w mediach spo³ecznościo-

wych lub na forach internetowych;
• rozprzestrzenianie obraźliwych lub prywatnych zdjêæ lub fi lmów danej 

osoby bez jej zgody;
• wysy³anie gróźb lub wyzwisk przez wiadomości e-mail, wiadomości 

tekstowe lub komunikatory internetowe;
• tworzenie fa³szywych profi li w mediach spo³ecznościowych lub innego 

rodzaju oszustwa internetowe;
• wykluczanie lub izolowanie danej osoby w środowisku online;
• śledzenie i nieustanne nêkanie danej osoby w internecie.

Cyberprzemoc w pracy mo¿e mieæ swoje źród³o w środowisku pracy 
i relacjach miêdzyludzkich – technologia staje siê wtedy nośnikiem tego 
problemu, a sami pracownicy mog¹ nie zdawaæ sobie sprawy z tego, ¿e ich 
zachowania w internecie mog¹ byæ zakwalifi kowane jako cyberprzemoc. 
Sytuacjami lub stanami, które siê do tego przyczyniaj¹, s¹:
• konfl ikty interpersonalne: osoby w nie zaanga¿owane mog¹ wykorzy-

stywaæ ró¿ne platformy internetowe, takie jak poczta elektroniczna, 

1 M. Warszewska-Makuch, Radzenie sobie z cyberprzemoc¹ w miejscu pracy. 
Warszawa: CIOP-PIB, 2022.

komunikatory czy media spo³ecznościowe, aby obraziæ lub zaatakowaæ 
innych pracowników;

• nadu¿ycie w³adzy: prze³o¿eni lub osoby na stanowiskach kierowniczych 
mog¹ wykorzystywaæ swoj¹ pozycjê w celu zastraszania lub atakowania 
innych pracowników za pośrednictwem internetu; mo¿e to obejmowaæ 
tak¿e nadmierne kontrolowanie lub krytykowanie pracowników za po-
średnictwem wiadomości e-mail lub komunikatorów;

• dyskryminacja i mobbing: pracownicy mog¹ staæ siê ofi arami cyberprze-
mocy z powodu swojej p³ci, orientacji seksualnej czy rasy, a mobbing 
i dyskryminacja przenosz¹ siê do świata wirtualnego;

• stres zawodowy: wysoki poziom stresu i presja w miejscu pracy spra-
wiaj¹, ¿e pracownicy reaguj¹ emocjonalnie na wiele sytuacji, co mo¿e 
prowadziæ do u¿ycia internetu jako narzêdzia do wyra¿ania frustracji 
i agresji wobec innych.

Jak przeciwdzia³aæ cyberprzemocy?
Zapobieganie cyberprzemocy lub odpowiednie reagowanie na cyber-

przemoc w miejscu pracy wymaga opracowania odpowiednich zasad po-
stêpowania, edukowania pracowników i promowania kultury wzajemnego 
szacunku. Świadomośæ przyczyn, konsekwencji i sposobów zapobiegania 
cyberprzemocy jest kluczowa z punktu widzenia rozwi¹zania tego problemu. 
Pracownicy powinni byæ zachêcani do zg³aszania wszelkich incydentów 
cyberprzemocy, z którymi siê spotkaj¹, w sposób gwarantuj¹cy poufnośæ 
i bezpieczeñstwo. W minimalizacji zagro¿enia cyberprzemoc¹ pomocne 
s¹ tak¿e odpowiednie zabezpieczenia technologiczne, takie jak monitoro-
wanie ruchu internetowego czy fi ltrowanie treści. Ofi ary cyberprzemocy 
powinny mieæ zapewnione wsparcie psychologiczne i dostêp do us³ug te-
rapeutycznych lub doradczych.
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