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Stowo wstepne

Cyfrowa transformacja zmienia sposob, w jaki
pracujemy, komunikujemy sie i organizujemy
zycie zawodowe. Nowe technologie niosa ze
sobg liczne korzysci: zwiekszajg efektywnosc,
otwierajg nowe mozliwosci rozwoju, utatwiaja
kontakt z klientem i przyspieszajg wiele
procesow. Jednak kazda zmiana - takze ta
technologiczna - musi mie¢ na uwadze
cztowieka.

W Centralnym Instytucie Ochrony Pracy -
| Paristwowym Instytucie Badawczym od lat
przygladamy sie, w jaki sposob cyfryzacja
wplywa na warunki pracy i dobrostan
pracownikow.  Wiemy, ze digitalizacja
srodowiska pracy niesie nie tylko szanse, lecz
takze nowe zagrozenia - przecigzenie
| poznawcze, technostres, izolacje, problemy
ergonomiczne czy trudnosci adaptacyjne, zwigzane z obstugg nowych narzedzi.

Dlatego przygotowalismy te publikacje — z myslg o pracodawcach i pracownikach, ktorzy chca
wdrazac nowe technologie w spos6b odpowiedzialny i zrownowazony. Mamy nadzieje, ze przyda
sie ona zwtaszcza tam, gdzie decyzje wdrozeniowe czesto podejmowane sg szybko, a mozliwosci
wsparcia zewnetrznego bywaja ograniczone.

Zebrane w publikacji wskazéwki, przyktady i narzedzia majg poméc w planowaniu cyfryzacii
z troskg o bezpieczenstwo, zdrowie i dobrostan zespotéw. Pokazujemy, jak rozmawiac o zmianie,
jak ja planowac i wdraza¢ - krok po kroku. Przypominamy tez, ze skuteczna i bezpieczna
transformacja cyfrowa to nie tylko kwestia sprzetu czy oprogramowania - to przede wszystkim
proces, w ktérym najwazniejsi sg ludzie.

Z zyczeniami inspirujgcej lektury i dobrych decyzji wdrozeniowych,

Agnieszka Szczygielska
Dyrektorka

Centralny Instytut Ochrony Pracy
- Panstwowy Instytut Badawczy
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1. Wprowadzenie

Cyfrowa transformacja miejsc pracy stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan wspétczesnego
$wiata pracy. Od sztucznej inteligencji (Al) i systeméw zarzadzania algorytmicznego po Internet
rzeczy (ang. Internet of Things, loT), technologie cyfrowe gruntownie przeksztatcajg sposéb
organizacji pracy, warunki zatrudnienia i relacje miedzyludzkie. Wedtug raportu
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO, 2025), wptyw Al i cyfryzacji na Srodowisko pracy jest
jednoczesnie rewolucyjny i potencjalnie niebezpieczny - moze poprawia¢ bezpieczenstwo
i zdrowie, ale tez pogtebia¢ istniejace zagrozenia lub tworzy¢ nowe.

Z jednej strony automatyzacja zadan fizycznych i poznawczych pozwala zmniejszy¢ narazenie
pracownikdw na czynniki szkodliwe i niebezpieczne oraz uwolni¢ ich od czynnosci
powtarzalnych lub monotonnych. Dzieki inteligentnym systemom monitorowania mozliwa jest
precyzyjna identyfikacja zagrozen i prognozowanie ryzyka zawodowego. Rozwoj cyfrowych
narzedzi szkoleniowych (np. wykorzystujgcych technologie rzeczywistosci wirtualnej - ang.
Virtual Reality, VR) wspiera rozwéj kompetenciji pracownikéw (Grabowski, 2012). Technologie
noszone na ciele mogg réwniez znaczaco poprawi¢ bezpieczenstwo i higiene pracy poprzez
zhieranie danych o stanie zdrowia i narazeniu pracownika w czasie rzeczywistym (Dgbrowska,
2022).

Z drugiej strony, wprowadzenie nowych technologii moze prowadzi¢ do przecigzenia
poznawczego, stresu technologicznego, nadmiernego nadzoru cyfrowego, a nawet naruszenia
prywatnosci. Pojawiajg sie tez zagrozenia wynikajgce z intensyfikacji pracy, obawy o stabilnos¢
zatrudnienia oraz marginalizacje pracownikow mniej biegtych w obstudze technologii cyfrowych.

Opracowanie to ma na celu wsparcie pracodawcow, szczegdlnie w matych i sSrednich
przedsiebiorstwach, pracownikéw oraz innych interesariuszy rynku pracy w projektowaniu
i wdrazaniu technologii cyfrowych w sposéb odpowiedzialny, bezpieczny i zorientowany na
cztowieka. Prezentowane wytyczne oparto na analizie aktualnych danych naukowych,
eksperckich rekomendacji, dobrych praktyk oraz najnowszego raportu Miedzynarodowe;
Organizacji Pracy i opracowan Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy
(EU-OSHA).

Cyfryzacji pracy powinna towarzyszy¢ nadrzedna idea — proces ten nie powinien odbywac sie
kosztem zdrowia, godnosci i podmiotowosci pracownika.
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2. Cyfrowe srodowisko pracy

Cyfrowe Srodowisko pracy to system organizacji pracy, w ktérym technologie cyfrowe, dane
i narzedzia komunikacyjne integruja sie z infrastruktura, procesami i relacjami miedzyludzkimi
w zaktadzie pracy. Cyfryzacja obejmuje nie tylko automatyzacje produkcji czy informatyzacje
biura, lecz takze zmieniajgce sie wzorce interakcji miedzy ludZzmi, maszynami i algorytmami
(ILO, 2025).

Koncepcja Przemystu 4.0 — atakze Przemystu 5.0 - zaktada wspdtdziatanie cztowieka i maszyny
w $rodowisku zintegrowanym cyfrowo i inteligentnie sterowanym. Technologie takie jak
sztuczna inteligencja (Al) czy wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$é (VR/AR/MR stajg sie
codziennoscig nie tylko w przemysle, ale i w sektorze ustug, administracji czy logistyce
(Pawtowska, 2022).

Cyfrowe Srodowisko pracy cechuje sie m.in.:

« mozliwosciag zdalnego i mobilnego wykonywania obowigzkow - co niesie ze soba
wiekszg elastycznosc, ale tez rozmywa granice miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,

» algorytmizacja procesow zarzadzania, powoli eliminujgcg cztowieka z proceséw
przydzielania zadan, monitorowania efektdw i oceny wynikdw pracy,

» rozwinietym cyfrowym nadzorem - obejmujgcym $ledzenie lokalizaciji, aktywnosci,
tempa pracy, a takze stosowanie narzedzi biomonitoringu (ILO, 2025, s. 36-40).

Tego rodzaju zmiany maja gteboki wptyw na relacje spoteczne w pracy, sposéb podejmowania
decyzji, strukture zespotéw, a takze wymagania wobec kompetenciji cyfrowych. W badaniu
Europejskiej Konfederaciji Zwigzkéw Zawodowych (ang. European Trade Union Confederation,
ETUC) az 60% przedstawicieli respondentéw potwierdzito, ze cyfryzacja miata rzeczywisty wptyw
na restrukturyzacje proceséw pracy w ich przedsiebiorstwach (Voss i Riede, 2018).

Warto tez zauwazyé, ze wprowadzenie narzedzi cyfrowych, jesli nie jest skoordynowane z analiza
ryzyka zawodowego oraz zaangazowaniem pracownikow, moze skutkowa¢ powstawaniem
nowych zagrozen psychospotecznych i nieodpowiedniego stanu ergonomii. Dlatego tak istotne
jest, aby cyfrowe srodowisko pracy byto tworzone nie tylko z myslg o efektywnosci, ale réwniez
o zdrowiu i dobrostanie pracownikéw (ILO, 2025, s. 49).
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3. Kluczowe pojecia i definicje

W celu skutecznego zarzadzania ryzykiem zawodowym w cyfrowym srodowisku pracy oraz
projektowania dziatan prewencyjnych, niezbedne jest przyswojenie wiedzy na temat
podstawowych pojec¢ opisujgcych nowoczesne technologie oraz ich zastosowanie w miejscu

pracy.

« Sztucznainteligencja (ang. Artificial Intelligence, Al) - to wykorzystanie informatyki
do tworzenia systeméw komputerowych, ktére potrafig wykonywa¢ zadania
wymagajace ludzkiej inteligencji. Obejmuje m.in. uczenie sie, rozumowanie,
rozwigzywanie problemoéw, percepcje i komunikacje w jezyku naturalnym. Innymi
stowy, Al to zdolnos¢ maszyn do nasladowania ludzkich funkcji poznawczych
i zachowan.

Przyklad: systemy zarzqdzania bezpieczeristwem w fabrykach, ktore analizujq dane
z czujnikéw i przewidujq ryzyko przegrzania urzqdzen lub przeciqzenia operatorow
(EU-OSHA, 2023).

o Algorytmiczne zarzadzanie pracownikami (AIWM) - obejmuje wykorzystanie
systemoéw opartych na Al i algorytmach do automatycznego przydzielania zadan,
planowania grafiku pracy, oceny efektywnosci i monitorowania aktywnosci
pracownikéw. Moze zwieksza¢ efektywnosé, ale tez generowaé ryzyko utraty
autonomii i podwyzsza¢ poziom stresu zawodowego (ETUC, 2018).

Przyktad: platforma kurierska, ktéra przydziela zlecenia i Sledzi lokalizacje pracownika
w czasie rzeczywistym, bez bezposredniego kontaktu z przetozonym (ILO, 2025).

« Internet rzeczy (loT) - to sie¢ urzadzen potaczonych z internetem, ktdre zbieraja,
przetwarzajg i przesytaja dane. W srodowisku pracy sa wykorzystywane np. do
monitorowania warunkdw srodowiskowych, zuzycia energii, bezpieczeristwa maszyn
oraz parametréw zdrowotnych pracownikéw (Pawtowska, 2022).

Przyktad: czujniki temperatury i hatasu w halach produkcyjnych, ktére automatycznie
uruchamiajq systemy wentylacyjne po przekroczeniu norm (EU-OSHA, 2024).
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« Technologie noszone na ciele (wearables) - to inteligentne opaski, zegarki, czujniki
oddechu, pulsu i temperatury, ktére monitorujg stan zdrowia uzytkownika, a nawet
aktywne egzoszkielety. Pozwalajg na szybka reakcje w razie przecigzenia
fizycznego, stresu lub narazenia na szkodliwe warunki (ILO, 2025).

Przyktad: opaska wykrywajgca odwodnienie u pracownikéw budowlanych, ktdéra
powiadamia przetozonego i zaleca przerwe (Pawtowska, 2022).

o Cyfrowe platformy pracy - to aplikacje i portale internetowe umozliwiajgce zdalne
zlecanie i wykonywanie pracy, czesto oparte na modelu ,gig economy”, wykorzystujace
zarzadzanie algorytmiczne. Charakteryzujg sie elastycznoscig, ale i wysokim poziomem
niestabilnosci oraz brakiem ochrony socjalnej (Voss i Riede, 2018).

Przyktad: serwis do zamawiania ustug sprzqtania lub dostawy, gdzie wykonawca nie
ma statego etatu ani ptatnego urlopu (ILO, 2025).

« Systemy cyberfizyczne (CPS) - to zintegrowane uktady taczace elementy fizyczne
(maszyny, roboty) z systemami cyfrowymi, zdolne do reagowania w czasie
rzeczywistym. Ich rozwdj zmienia podejScie do zarzadzania procesami
produkcyjnymi i BHP (EU-OSHA, 2023).

Przyktad: wyposazenie pracownikéw w inteligentne kaski z detektorem gazéw
i akcelerometrem. W razie wykrycia upadku lub przekroczenia dopuszczalnych steZen
substancji niebezpiecznych, system automatycznie powiadamia stuzby BHP i uruchamia
procedure ewakuacyjng (EU-OSHA, 2024).

o Przemyst 5.0 - uzupetnienie koncepcji Przemystu 4.0, kt6re akcentuje role cztowieka
jako partnera technologii. W centrum tej idei znajdujg sie: personalizacja, dobrostan
pracownikow, wptyw na srodowisko naturalne i zréwnowazony rozwdj (ILO, 2025).

Zrozumienie powyzszych poje¢ pozwala nie tylko $wiadomie uczestniczy¢ w procesie

transformacji cyfrowej, ale réwniez rozpozna¢ obszary wymagajace szczegdlnej uwagi '
z punktu widzenia bezpieczenstwa i higieny pracy. \
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4. Szanse i zagrozenia wynikajace z cyfryzacji

Cyfryzacja stwarza zaréwno mozliwosci poprawy warunkdw pracy, jak i nowe wyzwania
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Kluczowe znaczenie ma sposob wdrazania
technologii, poziom zaangazowania pracownikow oraz skuteczno$¢ oceny i zarzadzania
ryzykiem zawodowym. Opracowania Migdzynarodowej Organizacji Pracy (ILO, 2025) oraz
EU-OSHA (2023) potwierdzajg, ze cyfryzacja moze by¢ szansg pod warunkiem, ze to cztowiek -
nie technologia - pozostaje w centrum zmian.

Szanse:

o Redukcja narazenia na zagrozenia - zaawansowana robotyka moze pomdc
W ograniczaniu narazenia pracownikéw na przebywanie w strefach niebezpiecznych,
szkodliwe substancje chemiczne, hatas, wysokg temperature itp. (ILO, 2025, s. 5-6).

o Poprawa ergonomii i ochrony zdrowia - wykorzystanie czujnikdéw i technologii
noszonych na ciele pozwala m.in. na monitorowanie pozyc;ji ciata, wysitku fizycznego
i zmeczenia, umozliwiajgc zapobieganie urazom uktadu miesniowo-szkieletowego
(EU-OSHA, 2023).

o Efektywniejsze przewidywanie i zapobieganie - cyfrowe systemy monitorujgce
i analizujgce dane w czasie rzeczywistym zwiekszaja zdolnos¢ do prognozowania
awarii i szybkiego reagowania na pojawiajace sie zagrozenia (Pawtowska, 2022).

o Nowe formy szkolen i edukacji - immersyjne szkolenia z wykorzystaniem technologii
VR mogg odwzorowywac scenariusze zagrozen, umozliwiajac pracownikom bezpieczne
¢wiczenie reakcji na sytuacje kryzysowe (Grabowski, Jach, 2021).

o Inkluzywnos¢ i dostepnosé - technologie cyfrowe mogg wspiera¢ zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnosciami lub ograniczeniami mobilnosci, dzieki personalizacii
interfejséw i zdalnym formom pracy (ILO, 2025).

Zagrozenia:

o Przecigzenie poznawcze i informacyjne - nadmiar bodZcdéw, ciggta zmiennos$¢
narzedzi pracy i wielozadaniowos¢ mogg prowadzi¢c do spadku koncentraciji
i chronicznego zmeczenia (ILO, 2025, s. 31).

o Nadmierny nadzér cyfrowy — monitorowanie aktywnosci pracownikdw przez systemy
algorytmicznego zarzagdzania moze powodowac stres, presje na zwiekszanie wydajnosci
i poczucie utraty prywatnosci (ETUC, 2018).
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Intensyfikacja pracy i niepewnos¢ zatrudnienia — automatyzacja zadan moze prowadzi¢

Y &4

do redukciji zatrudnienia lub transformacji r6l zawodowych bez dostatecznego wsparcia
Ztozonos¢ oceny ryzyka zawodowego - Nowe technologie mogg wptywaé na poziom

adaptacyjnego dla pracownikdw (Obasi i Benson, 2025).
ryzyka zawodowego w sposob posredni i trudny do oszacowania. Przyktadem jest wptyw

algorytmicznego zarzadzania na rytm pracy, ktory prowadzi do stosowania mikroprzerw
i stres (ILO, 2025, s. 29-33). Konieczne jest rozwijanie narzedzi umozliwiajgcych ocene ryzyka

Ryzyko wykluczenia - osoby o niskich kompetencjach cyfrowych lub z ograniczonym
zamiast odpoczynku, czy tez cyfrowe systemy oceny wydajnosci generujgce presje czasu
zwigzanego z cyfrowymi interfejsami pracy, jak rdwniez uwzglednianie parametréw nie tylko
fizycznych, ale i poznawczo-emocjonalnych.

zaburzenia rytmu catodobowego w przypadku stosowania ich w godzinach wieczornych
dostepem do technologii moga by¢ marginalizowane na rynku pracy (ILO, 2025).

Niekorzystny wptyw na zdrowie - stosowanie technologii VR i AR moze powodowaé
i nocnych (Wolska i Wisetka, 2021).
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Intensyfikacja pracy i zmniejszona kontrola - Stosowanie systeméw zarzadzania
zadaniami i czasem pracy (AIWM) moze prowadzi¢ do intensyfikacji zadan i fragmentaryzacii
pracy, przez co pracownicy tracg kontrole nad wtasnym rytmem i zakresem obowigzkow. Taka
sytuacja wigze sie ze wzrostem ryzyka wypalenia zawodowego i chronicznego stresu (ETUC,
2018).

Rozmycie granic miedzy zyciem zawodowym a prywatnym - Cyfrowe Srodowisko
pracy — obecne zwitaszcza przy pracy zdalnej — moze utrudnia¢ zachowanie réwnowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Brak wyraznych granic czasowych i fizycznych
powoduje, ze pracownicy sg permanentnie ,w pracy’, co zwigksza ryzyko przecigzenia
psychicznego i fizycznego. Coraz czestszym problemem jest réwniez tzw. ,niefunkcjonalny
wypoczynek” - spedzanie czasu wolnego od pracy w ciggtym kontakcie z technologiami
komunikacyjno-informacyjnymi (ILO, 2025).

Ostabienie relacji spotecznych i wsparcia - Pracownicy wykonujgcy prace zdalng
i w ramach platform internetowych czesto dziatajg w izolacji, co ostabia relacje kolezeriskie,
ogranicza wsparcie spoteczne i utrudnia wzajemng obserwacje zagrozen. Takie srodowisko
sprzyja obnizeniu odpornosci psychicznej pracownikéw i moze prowadzi¢ do wzrostu liczby
niezgtaszanych incydentow (Pawtowska, 2022).

Skuteczne wykorzystanie szans oraz ograniczenie zagrozen wymaga podejscia zintegrowanego
- taczacego ocene ryzyka, dialog spoteczny, aktualizacje przepisdw oraz rozwdj kompetenciji
cyfrowych pracownikow.
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5. 0d czego zacza¢ i jak bezpiecznie przeprowadzi¢ cyfryzacje w firmie?

Wprowadzanie technologii cyfrowych, szczegdlnie w matych i $rednich przedsigbiorstwach,
to ogromna szansa - na wzrost efektywnosci, lepsza organizacje pracy, nowoczesng
komunikacje i szybsze reagowanie na potrzeby klientéw. Jezeli chcemy zeby cyfryzacja byta
wprowadzana w sposdb bezpieczny i zréwnowazony, to proces ten musi by¢ ukierunkowany
na cztowieka - uwzglednia¢ wptyw na jego zdrowie, dobrostan i potrzeby w zmieniajgcym
sie Srodowisku pracy.
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5 krokow bezpiecznego wdrazania cyfryzacji

1. Zidentyfikuj potrzeby przedsiebiorstwa i pracownikow

Zanim wdrozysz nowe technologie — odpowiedZ sobie na pytania: po co je wprowadzasz i komu majg stuzy¢? Czy majg
odcigzyc pracownikow? Utatwic obieg dokumentow? Zwiekszyc¢ bezpieczeristwo procesow? Uwzglednij takze
ograniczenia — np. poziom kompetencji cyfrowych zespotu czy potencjalne obcigZenia psychiczne.

2. Oceri ryzyka zawodowe zwigzane z cyfryzacja

Nowe narzedzia to nowe wyzwania. Praca zdalna, systemy monitorujgce, chatboty czy automatyzacja — moga
generowac stres, izolacje, poczucie kontrolj, przemeczenie wzrokowe lub obcigzenie poznawcze. W konsultacji
Z pracownikiem stuzby bhp lub ekspertem ds. ergonomii dokonaj oceny ryzyka zawodowego.

3. Zadbaj 0 szkolenia i wsparcie

Nowe technologie wymagaja nowych umiejetnosci. SprawdZ kompetencje cyfrowe pracownikow, zapewnij
pracownikom dostep do odpowiednich szkoleri, instrukcji obstugi i pomocy technicznej. Ucz i wspieraj.

4. Projektuj migjsce pracy z mysla o zdrowiu pracownikow

Cyfryzacja czesto oznacza diugie godziny przed ekranem — takze w logistyce, produkcji, biurze. Sprawdz ergonomie
stanowisk pracy, oSwietlenie, jakosc sprzetu i sposéb organizacji pracy. Pamietaj o przerwach, ruchu i koniecznosci
Zmiany pozycji ciata.

5. Rozmawiaj i pytaj — buduj kulture cyfrowego dialogu

Bezpieczna cyfryzacja to nie tylko narzedzia, ale i relacje. Stwdrz atmosfere, w ktdrej pracownicy czujg Sie stuchani i
maja wptyw na to, jak zmienia sie ich miejsce pracy. Wspdinie wypracowujcie dobre praktyki w zakresie komunikacji.
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Pamietaj!

Transformacja cyfrowa nie powinna mie¢ charakteru doraznego dziatania — powinna
stanowic integralny element strategii rozwoju organizacji. W zwigzku z tym konieczne jest
uwzglednienie jej w planowaniu finansowym, poprzez zapewnienie odpowiedniego budzetu
na wdrazanie nowych technologii, szkolenia oraz dziatania prewencyjne w obszarze BHP.

Przyktadowy plan cyfryzaciji:

Osoba
Cel Zagrozenie Dziatanie prewencyjne odpowiedzialna Termin

Regularne spotkania
online, narzedzie do

Wdrozenie systemu | Izolacja pracownikéw, komunikacji online dla Specjalista ds.

zdalnej komunikacji | trudnos$ci w komunikacji zespotu komunikacji XX/YY/2777
Testy systemu, tworzenie
kopii zapasowych,

Btedy w dokumentacji, instrukcje dla

Cyfryzacja obiegu | brak dostepu do pracownikéw, szkolenia

dokumentéw dokumentéw dla catego zespotu Specjalista ds. IT XX/IYY/Z171
Stopniowe wdrazanie,

Automatyzacja Problemy z integracja konsultacje z zespotem,

proceséw systemdw, nieche¢ szkolenia dla catego

magazynowych pracownikéw zespotu Szef dziatu logistyki | XX/YY/ZZZZ
Ewaluacja potrzeb
szkoleniowych przed
wdrozeniem (np. ankieta),
wprowadzenie mikro-

Szkolenie szkoleri (microlearning),

pracownikéw Brak zaangazowania, ¢wiczenia bazujace na

znowych narzedzi | trudno$ci w przyswajaniu | codziennych zadaniach

IT wiedzy danego dziatu Dzial HR XX/IYY/Z171
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6. Uwagi de lege ferenda’ w aspekcie cyfryzaciji i bhp

Cyfrowa transformacja pracy moze sklania¢ do zastanowienia nad stanem przepiséw prawa,
zwlaszcza tych z zakresu prawa oraz bezpieczeristwa w migjscu pracy. W szczegolnosci istotne moze
by¢ doprecyzowanie obowigzkéw pracodawcy i praw pracownika w cyfrowym srodowisku pracy.

Zgodnosc z RODO i ochrona danych osobowych

Systemy cyfrowego monitoringu, elektronika noszona na ciele i systemy zarzadzania zadaniami
i czasem pracy przetwarzajg ogromne ilosci danych biometrycznych, behawioralnych
i lokalizacyjnych. Ich uzycie powinno by¢ zatem zgodne z przepisami prawa (RODO) m.in. przez
dazenie do minimalizacji przetwarzania danych osobowych i zapewnienia pracownikom jasnej
informacii na ten temat (EU-OSHA, 2023).

Prawo do odfaczenia sie od cyfrowego sSwiata (digital detox)

Przepisy dotyczace pracy zdalnej powinny gwarantowa¢ pracownikom mozliwosc¢
nieodbierania wiadomosci i potaczen poza godzinami pracy. Obowigzkiem pracodawcy jest
takze niedopuszczanie do nadmiernego obcigzenia informacyjnego (ILO, 2025).

Przejrzystos¢ i mozliwosc audytowania algorytmow

Pracownicy majag prawo wiedzie¢, na jakiej podstawie przydzielane sg im zadania a takze,
jak oceniana jest ich efektywnos$¢. Systemy Al i algorytmy zarzadzajgce powinny by¢ zrozumiate,
a takze testowalne i kontrolowane z udziatem przedstawicieli pracownikéw (ETUC, 2018).

Bezpieczenstwo systemow i odpowiedzialnos¢ pracodawcy

Niezaleznie od poziomu automatyzacji, to pracodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki
techniczne uzywanych systemdw (np. awarii narzedzi pracy), btedne zalecenia Al czy szkodliwy
wptyw technologii VR na zdrowie.

Potrzeba nowych regulacji sektorowych

W wielu branzach (logistyka, przemyst, edukacja, IT) konieczne sg zaktualizowane regulacje
dotyczace czasu pracy przy urzadzeniach cyfrowych, nadzoru, ergonomii pracy hybrydowej
oraz dopuszczalnego stopnia automatyzacji decyzji kadrowych.

1"De lege ferenda" to tacifiskie wyrazenie oznaczajgce "w zakresie prawa przysztego" lub "w kontekscie prawa, ktore
powinno by¢". Wskazuje na postulowane zmiany w obowiazujacym prawie, czyli to, jak prawo powinno wygladac
w przysztosci.
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Wzmocnienie roli instytucji kontrolnych w systemie ochrony pracy

Nalezy rozwazy¢ doposazenie Panstwowej Inspekcji Pracy oraz innych jednostek nadzoru
(np. Urzad Dozoru Technicznego) kompetencyjnie i prawnie do oceny narzedzi cyfrowych
i zagrozen z nimi zwigzanych. Audyty zautomatyzowanych srodowisk pracy powinny uwzglednia¢
réwniez czynniki psychospoteczne i poznawcze.
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Cziowiek na pierwszym miejscu
Cyfryzacja nie moze pomijaé potrzeb,

ograniczen ani dobrostanu pracownikow.

Kazda zmiana technologiczna powinna
uwzgledniac jej wptyw na zdrowie
fizyczne i psychiczne zespotu.

Ocen ryzyko zawodowe
przed wdrozeniem cyfryzacji
Nowe technologie to takze nowe
zagrozenia: technostres, przecigzenie
poznawcze, brak ruchu, izolacja

spoteczna. Sprawdz, jak cyfrowe zmiany

mogg wptywad na warunki pracy.

Zapewniaj szkolenia
i wspieraj zespét

Nie zaktadaj, ze ,wszyscy sie nauczg sami’

Organizuj krotkie szkolenia z obstugi
nowych narzedzi oraz z zarzadzania
stresem i higieng cyfrowa.

‘ I

Zt OTE ZASADY

Mierz nie tylko efektywnosé —
ale i dobrostan

CYFROWEJ TRANSFORMACJI
Z TROSKA O BHP

.

Konsultuj zmiany z pracownikami
Zanim wdrozysz nowe narzedzia lub
systemy - rozmawiaj z zespotem.
Ich doswiadczenie i obawy to cenne
7rédto wiedzy o mozliwych ryzykach
i rozwigzaniach.

Dbaj o ergonomie
cyfrowego srodowiska
Nie wystarczy nowy monitor
czy aplikacja. Zapewnij pracownikom
warunki do pracy zgodne z zasadami
ergonomii — fizycznej, poznawczej
i organizacyjnej.

Stosuj zasade matych krokéw
Nie wprowadzaj wszystkich zmian
naraz. Przetestuj nowe rozwigzania
w jednym dziale lub zespole, zbierz
feedback i dopiero potem skaluj
dziatania.

Obserwuj nie tylko wzrost wydajnosci, ale tez sygnaty przecigzenia:

absencje, spadek zaangazowania, oznaki wypalenia.

Technologia ma wspierac, a nie obcigzac pracownikow.
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