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Centralny Instytut Ochrony Pracy —
Panstwowy Instytut Badawczy

* najwazniejsza jednostka w Polsce
Zajmujgca sie bezpieczenstwem pracy

 ksztattowanie warunkow pracy zgodnie
z psychofizycznymi mozliwosciami cztowieka
e dziatalnos¢ badawcza, wdrozeniowa,
edukacyjna i promocyjna

* promowanie wiedzy, dobrych praktyk
i innowacyjnych rozwigzan

e 75 lat doswiadczenia
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Swiatowy Dzien Bezpieczenstwa i Ochrony
/drowia w Pracy

* Proklamowany przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy (MOP)
w 2003 r.

W 2003 r. ustanowiony przez Sejm RP w Polsce

* Promowany na poziomie miedzynarodowym, krajowym, regionalnym
i lokalnym

* Obchodzony przez zwigzki zawodowe pod nazwga: Miedzynarodowy
Dzien Pamieci Ofiar Wypadkoéw przy Pracy i Chorob Zawodowych

* Obchodzony co roku pod innym hastem
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Cel obchodow

* zwrocenie uwagi na obecne globalne wyzwania zwigzane z bhp

 przeciwdziatanie wypadkom oraz ochrona pracownikéw przed
chorobami zawodowymi

* upowszechnianie najnowszej wiedzy w dziedzinie bhp
e promowanie dziatan prewencyjnych i kultury bezpieczenstwa pracy
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Swiatowy Dzierl Bezpieczeristwa i Ochrony
/drowia w Pracy 2025

* hasto: Cyfryzacja i sztuczna inteligencja — nowa era pracy

Cyfryzacja @ e

| sztuczna inteligencja nowa era pracy

> > >

 cyfrowa rewolucja zmienia oblicze wspotczesnych miejsc pracy
we wszystkich branzach

* automatyzacja moze wptynac¢ na 75 miln miejsc pracy na swiecie

* sztuczna inteligencja (Al) juz dzis wspiera dziatania na ponad 427 min
stanowiskach
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Najwazniejsze wyzwania wg raportu MOP

e ergonomiczne i psychiczne obcigzenia wynikajgce
Z pracy z robotami i systemami nadzoru

* stres i wypalenie zawodowe wywotane
zarzgdzaniem algorytmicznym

 utrata kontroli nad prywatnoscig danych
osobowych

* przecigzenia poznawcze i fizyczne spowodowane
dtugotrwatym korzystaniem z VR i AR

e zagrozenia zwigzane z izolacjg w srodowisku
pracy zdalnej i cybermobbingiem © istock/gremlin
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/aawansowana robotyka i automatyzacja
z&iﬂm

e Zmniejsza tradycyjne zagrozenia fizyczne
e ekspozycje na szkodliwe czynniki sSrodowiskowe

* ryzyko urazéw spowodowanych duzym wysitkiem fizycznym,
powtarzajgcymi sie czynnosciami

* ograniczenie powtarzalnych i monotonnych zadan

* Nowe zagrozenia
e awarie mechanicznymi i ataki hakerskie
e ergonomia (zta postawa ciafa, zle dopasowane egzoszkielety)
» deskilling
* hatas i drgania

e czynnikami psychospotecznymi (mniejsza kontrola nad pracg,
zbyt duze tempro i obcigzenie pracg, izolacja spoteczna,
niepewnosc¢ zatrudnienia i technostres)

© iStock/Jenson
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Inteligentne cyfrowe systemy monitorowania

* wykrywanie zagrozen w czasie rzeczywistym
* prognozowanie oceny ryzyka
e podejmowanie proaktywnych srodkéw bezpieczenstwa

o

* Wyzwania
* zapewnienie funkcjonalnosci
* odpowiednie dopasowanie do pracownikéw
e ochrona prywatnosci i zapobieganie stresowi zwigzanemu z ciggtym nadzorem

Grafika: EU-OSHA
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Rozszerzona rzeczywistosc (AR)
| rzeczywistosc wirtualna (VR

* Wykorzystywane w szkoleniach
do rozpoznawania zagrozen
| odpowiedniego reagowania na nie

* zagrozenia
e ograniczone widzenie
e zaburzenia rownowagi i koordynacji
e zmeczenie wzroku
* przecigzenie poznawcze

© iStock/EvgeniyShkolenko
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Algorytmiczne zarzadzanie pracg

e optymalizuje przydziat zadan
* zwieksza zaangazowanie pracownikow
* wspiera réwnowage miedzy zyciem zawodowym

° eI|m|nu1e roznice w zakresie umlejetnosu

¢ zagrozenla
* naduzywanie nadzoru
* utrata kontroli pracownika nad praca R Sy -
* nadmierna intensyfikacja pracy ~ ©istock/Tippapatt

* mogg utrwalac szkodliwe uprzedzenia przy zatrudnianiu, przyznawaniu awansow
i rozdzielaniu zadan
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Praca zdalna i internetowe platformy pracy

* elastycznosc, wieksza swoboda w zarzgdzaniu swoim czasem
* eliminowanie czasu na dojazdy do pracy

 aktywizacja zawodowa os6b marginalizowanych (w tym osob
z niepetnosprawnoscia, kobiet)

* zagrozenia
* brak bezposredniego nadzoru i regularnych ocen ryzyka

* narazenie na zwiekszone ryzyko zagrozen dla bezpieczenstwa (ustugi
dostawcze i przewozowe)

e zagrozenia ergonomiczne (brak odpowiedniej konfiguracji stanowiska)

* |zolacja spoteczna oraz brak rownowagi miedzy zyciem prywatnym
a zawodowym
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Jak przeciwdziatac¢ zagrozeniom?
5 strategicznych kierunkow dziatan

1.

Aktualizacja przepisow - stworzenie regulacji zapewniajgcych bezpieczna
wspotprace cztowieka i maszyny,

Zagwarantowanie pracownikom prawa do ,,bycia offline”, chronigcego
ich czas wolny i zdrowie psychiczne,

Zapewnienie przejrzystosci wdrazanych algorytmow w celu ograniczenia
stronniczosci i dyskryminacji w zakresie zarzgdzania zadaniami

Wzmocnienie ochrony danych osobowych i prywatnosci pracownikow
w celu uregulowania kwestii monitorowania i nadzoru w miejscu pracy.

Ochrona osd6b pracujacych zdalnie i za pomoca platform cyfrowych
poprzez odpowiednie dostosowanie przepisow bhp do tego charakteru

pracy
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Raport CIOP-PIB ,,Cyberprzemoc w pracy”
Definicja cybermobbingu CYberprzemoc

* sytuacja, gdzie osoba jest systematycznie
narazona na negatywne dziatania zwigzane z je;
praca

e podejmowane przy wykorzystaniu nowych

technologii (TIK)
(np. telefon, e-mail, strony internetowe, media

spotecznosciowe)

e gdy ma ona trudnosc¢ z obronieniem sie przed
tymi dziataniami
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Cechy, ktore odrozniajg Cybermobbing
od tradycyjnego mobbingu:

* anonimowosc¢ sprawcy
e wszechstronnosc

* trwatosc

e szybkosc

Grafika: CIOP-PIB
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Formy cyberprzemocy

* ignorowanie maili, telefonow

 utrudnianie dostepu do e-maili/plikow

e publiczne krytykowanie lub plotkowanie przy uzyciu TIK
* obrazanie lub zastraszanie pracownika przy pomocy TIK

* udostepnianie prywatnych informacji o pracowniku
bez jego zgody

* wykorzystywanie danych pracownika

Fot. Freepik

e kradziez tozsamosci pracownika
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Skutki cyberprzemocy

* stres, depresja

* wypalenie zawodowe

e zaburzenia psychosomatyczne

e zwiekszona absencja chorobowa

* mniejsza wydajnosc organizacji, m.in. cyberfloating

Fot: RyanKing999
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Jak przeciwdziatac cyberprzemocy

* Prewencja na poziomie organizacyjnym: polityki antycyberprzemocowe
i jasne zasady korzystania z technologii komunikacyjnych.

e Zasady zgtaszania przypadkow cybermobbingu:
e zapewnienie anonimowych kanatow raportowania
e zagwarantowanie ochrony ofiarom, aby nie obawiaty sie represji ze strony sprawcow.

* Edukacja: szkolenia z zakresu higieny cyfrowej, rozpoznawania zagrozen
online.

* Techniczne zabezpieczenia: ochrona danych, bezpieczne srodowiska pracy
W Sieci.

* Wsparcie psychologiczne: tatwy dostep do konsultacji i pomocy
dla pracownikow.
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Wiecej informaciji:
www.ciop.pl/28kwietnia

Cyberprzemoc

Raport globalny

rewolucja w dziedzinie

bezpieczeristwa i higieny pracy:

Wplyw sztucznej inteligencji
i cyfryzacji na organizacje pracy
>

Dorota Pieta

dorota.pieta@ciop.pl Raport MOP Raport CIOP-PIB

www.ciop.pl/newsletter
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