-\ DOBRE PRAKTYK

Zdrowie i bezpieczenstwo

ponad wszystko

Inicjatywy firm cztonkowskich Forum Liderow Bezpieczne;

Pracy CIOP-PIB

W tym numerze miesiecznika przedstawiamy kolejne przyktady

dobrych praktyk wdrozonych przez firmy zrzeszone w Forum

Lideréw Bezpiecznej Pracy, dziatajagcym przy Centralnym In-
stytucie Ochrony Pracy — Painstwowym Instytucie Badawczym

(CIOP-PIB). Zaprezentowane rozwigzania skutecznie wspieraja

budowanie kultury bezpieczenstwa, promuja zdrowie pracow-
nikow i podnosza standardy bhp, dlatego moga by¢ dla na-
szych czytelnikéw prawdziwa inspiracja (zob. tez artykut Bhp

i wellbeing w centrum uwagi, ,Bezpieczenstwo Pracy. Nauka

i Praktyka”, nr 9/2025, s. 7-10).

Veolia Zachéd: minimalizowanie ryzyka
wypadkoéw z udziatem ciezkiego sprzetu

Spotka Veolia Zach6d (Wrzesnia), nalezgca do grupy Veolia
term, ktora dostarcza cieplo, ciepla wode i energie elektryczng
mieszkaricom blisko 60 polskich miast, przeprowadzita pilotaz
Inteligentnego Kontrolera Ostrzegawczego (IKO). Testowanie
IKO rozpoczeto po analizie zdarzenia potencjalnie wypadkowe-
go, w ktérym pracownik na placu manewrowym nie dostyszal sy-
gnaltéw dzwickowych cofajacej sie tadowarki i w ostatniej chwili
uniknat kontaktu z ciezka maszyng. To nowoczesne rozwigzanie
bazuje na czujnikach zblizeniowych montowanych w maszynach
i w odziezy ochronnej — kaskach, kamizelkach, kieszeniach itp.
(fot. 1). Czujnik wysyla sygnal wibracyjny ostrzegajacy pieszego,
tj. pracownika znajdujacego sie w bliskiej odlegtosci od maszyny,
a jednocze$nie informuje jej operatora o tym, ze w strefie niebez-
piecznej znajduja sie ludzie. Dzieki temu ryzyko potracenia czy
kolizji jest znaczaco ograniczone.

Pilotaz przeprowadzono w ramach wewnetrznego programu
przyspieszonego wdrazania innowacji. Budzet projektu wynidst
ok. 2,5 tys. euro i obejmowat zakup czujnikéw oraz aplikacji ob-
shugujacej system. Testy odbywaly sie w rzeczywistych warunkach
— m.in. na placach manewrowych i sktadowiskach paliw. Zesp6t
projektowy sprawdzal, czy wibracje wysylane przez czujniki sg
wystarczajaco wyczuwalne dla osoby przebywajacej w strefie za-
grozenia, czy system reaguje z odpowiednim wyprzedzeniem
i czy operatorzy maszyn otrzymuja jasne informacje o mozliwo-
$ci kolizji. Wyniki tych testéw sg bardzo obiecujace. Zaréwno
pracownicy, jak i operatorzy maszyn potwierdzili, ze rozwigza-
nie zwigksza $wiadomos¢ zagrozen i poprawia bezpieczenstwo,
poniewaz realnie minimalizuje ryzyko wypadkéw z udzialem
ciezkiego sprzetu.

IKO to pierwsze tego typu rozwiazanie w polskich struktu-
rach Veolia, ale juz zdecydowano o jego sukcesywnym wdrazaniu
w kolejnych spétkach nalezacych do grupy — zgodnie ze strategia,
w ktorej priorytetem jest eliminowanie ryzyka operacyjnego i sta-
te podnoszenie standardéw bhp. Potencjal zastosowania IKO
wykracza bowiem poza zaklady cieptownicze — system moze
znalez¢ szerokie zastosowanie takze w gospodarce odpadami,
logistyce czy transporcie, a wiec wszedzie tam, gdzie pracownicy

Fot. 1. Inteligentny kontroler ostrzegawczy (umieszczony np. na kasku) poprawia bezpie-
czenistwo tam, gdzie moze dochodzi¢ do wypadkéw z udziatem ciezkich maszyn i ludzi
(Veolia Zachdd)

wykonuja swoje zadania w otoczeniu ciezkich maszyn, hatasu
i ograniczonej widocznosci.

PSE: inicjatywy zwiekszajace
Swiadomosé w obszarze HSEQ

Polskie Sieci Elektroenergetyczne (PSE) s3 operatorem sys-
temu przesylowego energii elektrycznej w Polsce. W pazdzier-
niku 2023 r. spétka zaczeta wydawa¢ biuletyn ,,HSEQ News”,
skierowany do wykonawcéw i pracownikéw zaangazowanych
w realizacje inwestycji. Jego celem jest dzielenie si¢ wiedza, bu-
dowanie $wiadomosci w obszarze HSEQ (bealth— zdrowie, safety
— bezpieczenstwo, environment — srodowisko, quality — jako$¢) oraz
przekazywanie kluczowych informacji na ten temat. Biuletyn
ukazuje sie kwartalnie w formie elektronicznej i zawiera m.in.:
dane statystyczne z placéw budowy, przyktady dobrych prak-
tyk, opisy naruszen przepiséw bhp i srodowiskowych, a takze
informacje o rzeczywistych zdarzeniach wypadkowych i liczbie
wypadkéw przy pracy ze zwolnieniami lekarskimi. Dodatkowo
publikowane sa skrécone alerty HSEQ prezentujace wybrane
incydenty z ostatniego kwartatu (fot. 2).

Roéwnolegle co miesigc wydawany jest newsletter ,, HSEQ_
News” dla kadry menedzerskiej, ktéry zawiera: skondensowang
wiedze nt. bhp, zarzagdzania i ochrony $rodowiska, informacje
o zdarzeniach i dziataniach korygujacych, dane statystyczne
oraz krotkie omoéwienie biezacych incydentéw (safety moment
HSEQ). Newsletter jest przekazywany dalej w zespotach, stano-
wigc skuteczny kanal komunikacji oraz element budowy kultury
bezpieczenstwa.

Dodatkowo pracownicy s3 angazowani w inicjatywy zwiazane
z obchodami Swiatowego Dnia Bezpieczetistwa i Ochrony Zdro-
wia w Pracy. Przyktadowo w ubieglym roku spétka oglosita kwie-
ciert miesigcem zdrowego kregostupa i zorganizowata konsultacje
fizjoterapeutyczne oraz sesje terapii manualnej dla pracownikéw,
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Fot. 2. Biuletyn ,HSEQ News” skierowany do pracownikéw i wykonawcéw (PSE)

ktérym udostepniono ponadto materialy edukacyjne — filmy
i ulotki z poradami, jak zachowa¢ zdrowie kregostupa, popraw-
nie przenosi¢ cigzary i stosowa¢ zasady ergonomii podczas pracy
z monitorem ekranowym. Podobnie jak w poprzednich latach
spotka zachecata do aktywnosci fizycznej i promowata profilak-
tyke zdrowotna.

Takie dziatania pokazuja, ze PSE nie tylko dba o bezpieczen-
stwo infrastruktury energetycznej, lecz takze konsekwentnie
wspiera bhp, zdrowie i dobrostan swoich pracownikéw.

Thai Union Poland: systemowe
podejscie do bhp i wellbeingu

Thai Union Poland to znany producent wysokiej jakosci kon-
serw rybnych pod marka King Oscar, John West i Chicken of
the Sea. Ciggte doskonalenie w zakresie bhp firma traktuje jako
integralny element zréwnowazonego rozwoju i kluczowy filar
swojej misji, dlatego w sposéb systemowy podchodzi do identy-
fikacji zagrozen, oceny ryzyka zawodowego oraz podejmowania
dziatan prewencyjnych i naprawczych. Sposréd wdrozonych
przez spolke inicjatyw wspierajacych budowanie kultury bezpie-
czefistwa i promowanie zdrowia w miejscu pracy warto wymienic
takie, jak:

* wyposazenie pracownikéw produkcji w tablety stuzace
do wprowadzania obserwacji bezpieczenistwa opartych na za-
chowaniu, zglaszania matych projektéw usprawniajacych
(ktore trafiajg bezposrednio do dziatu lear), dokonywania
wpiséw prewencyjnych (ktére sg widoczne dla dziatu utrzy-
mania ruchu) oraz przegladania lekcji tematycznych doty-
czacych maszyn i urzadzen;

* zainstalowanie w halach oraz w warsztacie telewizoréw (z za-
instalowanym specjalnym oprogramowaniem), na ktérych
wyswietlane sg dane dotyczace wydajnosci linii produkeyj-
nych, kluczowych wskaznikéw, dziatan prewencyjnych i sta-
tystyk wypadkowych;

* organizowanie dla pracownikéw cyklicznych spotkan inte-
gracyjnych, polagczonych z edukacjg, w tym z praktycznymi
szkoleniami (fot. 3);

* utworzenie przeszkolonych zespoléw ewakuacyjnych —
w ich sktad wchodzg zaréwno pracownicy sp6tki, ktorzy
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Fot. 3. Praktyczne szkolenia odbywajace sie w ramach cyklicznych spotkan integracyjnych
(Thai Union Poland)

regularnie uczestnicza w kursach przeciwpozarowych i szko-
leniach z pierwszej pomocy, jak i strazacy OSP;

* bezplatne badania diagnostyczne (organizowane w firmie
w godzinach pracy) w kierunku wczesnego wykrywania no-
wotworéw (m.in. mammografia, badanie prostaty) i choréb
uktadu kragzenia (np. badania poziomu cholesterolu) — kazdy
pracownik ma mozliwos¢ skonsultowania wynikéw tych ba-
dan z lekarzem, a w razie potrzeby jest kierowany na dalsza
diagnostyke;

* zapewnienie bezptatnej opieki medycznej (w tym udostep-
nienie gabinetu lekarskiego na miejscu) dla wszystkich pra-
cownikéw od pierwszego dnia zatrudnienia;

* rozmieszczenie na terenie zaktadu (w fatwo dostepnych miej-
scach) desek medycznych, toreb medycznych, defibrylatoréw
AED oraz ci$nieniomierzy.

Dzieki tym rozwigzaniom Thai Union Poland konsekwentnie
buduje kulture bezpieczenstwa, w ktérej zdrowie i dobrostan
pracownikéw stanowig nadrzedng wartosé.

Cemex Polska: program wspierania
zdrowia psychicznego

W spotce Cemex Polska, nalezacej do czotéwki producentéw
cementu, betonu towarowego i kruszyw, budowanie kultury bez-
pieczenistwa i odpowiedzialnosci spotecznej oraz dbato$¢ o do-
brostan pracownikéw sa integralng czeécig strategii ESG i bhp.

W dobie narastajacych probleméw psychicznych (w tym zja-
wiska depresji i wypalenia zawodowego) firma dostrzegta potrze-
be kompleksowego zajecia sie obszarem zdrowia psychicznego
pracownikéw i wdrozyta wieloetapowy program ,Odporny
Lider — Silny Zesp6!”, w ktérym obowigzkowo uczestniczyli
wszyscy przelozeni (fot. 4). Celem programu byto wzmocnienie
kompetencji lideréw w zakresie dbania o wlasny dobrostan oraz
wspierania zdrowia psychicznego cztonkéw zespotu. W ramach
tej inicjatywy odbyly sie jednodniowe, stacjonarne warsztaty —
prowadzone przez eksperta ds. interwencji kryzysowych oraz
przedstawicieli bhp i HR — sktadajace si¢ z dwéch modutéw:

* Dobrostan lidera — rozw6j odpornosci psychicznej, zarza-
dzanie stresem, techniki relaksacyjne, przeciwdziatanie wy-
paleniu zawodowemu;

* Wsparcie dla pracownikéw — rozpoznawanie sygnatéw kry-
zysu psychicznego, prowadzenie wspierajgcych rozméw, za-
rzadzanie emocjami w zespole, dostosowywanie srodowiska
pracy do potrzeb 0s6b w kryzysie.

Kazdy uczestnik warsztatéw otrzymatl podrecznik, zestaw
materiatéw edukacyjnych oraz liste ogélnodostepnych i firmo-
wych form wsparcia psychologicznego.
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Fot. 4. Uczestnicy warsztatow zorganizowanych w ramach programu ,0dporny Lider - Silny
Zespot” (Cemex Polska)

Oprocz szkolen dla lideréw prowadzone sg dziatania eduka-
cyjne dla wszystkich pracownikéw. W 2024 r. spétka Cemex Pol-
ska dolaczyta jako partner do ogélnopolskiej kampanii ,,Blizej
Siebie”, w ramach ktérej: przeprowadzita webinary edukacyjne
(m.in.: ,Smutek czy depresja? Poznaj, zrozum, reaguj!”, ,,Za-
dbaj o zdrowie psychiczne: objawy, wyzwania, sposoby pomocy”,
»Zrelaksuj swéj mézg”, ,O choroba!”), opracowata materialy
edukacyjne i samopomocowe (np. przewodnik prowadzenia
wspierajacych rozméw i rozpoznawania objawéw kryzysu, liste
infolinii wsparcia psychicznego) oraz zorganizowata Tydzien
Swiadomosci Zdrowia Psychicznego.

W ramach pakietu medycznego pracownicy firmy oraz ich
bliscy maja dostep do specjalistycznej pomocy, obejmujacej bez-
platne konsultacje z psychologiem lub psychiatra.

Wszystkie te dzialania przynosza wymierne efekty, takie jak:
wzrost §wiadomosci zagrozen psychospolecznych i wiedzy
na temat zdrowia psychicznego, zmniejszenie stygmatyzacji
i wieksza otwarto§¢ w rozmowach o kryzysach, wzmocnienie
kompetencji lideréw w zakresie wspierania zespot6éw, poprawa
jakosci komunikacji i relacji w zespotach, wicksze wykorzystanie
dostepnych narzedzi wsparcia (infolinii, webinaréw, materiatéw
edukacyjnych itp.). W zwiazku z tym firma Cemex Polska planu-
je kontynuowac¢ i prowadzi¢ kolejne kampanie informacyjne — ze
szczegdlnym naciskiem na profilaktyke zdrowia psychicznego
i empatyczne przywédztwo.

ORLEN Zespo6t Oddziatow PGNIG:
budowanie kultury bezpieczenstwa

ORLEN Zespot Oddzialéw PGNiG prowadzi wiele dziatan
na rzecz kultury bezpieczenistwa i zdrowia w miejscu pracy, a jed-
nym z kluczowych projektéw w tym zakresie jest konkurs wiedzy
nt. bezpieczenstwa pracy, ergonomii, pierwszej pomocy i ochrony
przeciwpozarowej. Sklada sie on z rozgrywek organizowanych
w oddziatach, ktérych zwieficzeniem jest finatowa rywalizacja
o Puchar Dyrektora. Pracownicy bioracy udzial w konkursie,
wspleram przez menedzerdw, mierza si¢ z takimi zadaniami, jak:

* druzynowy quiz wiedzy ,,Jeden z dziesieciu”;

* tamowanie krwotokdw, opatrywanie ran i stosowanie opa-

trunkéw uciskowych (fot. 5);

* udzielanie pierwszej pomocy z uzyciem AED przy zatrzy-
maniu krazenia;

® gaszenie pozaru za pomocg gasnic;

* podnoszenie i przenoszenie ciezar6w zgodnie z zasadami
bhp przy recznych pracach transportowych.

Konkurs jest znakomita okazja do wymiany do$wiadczen
i zdobycia praktycznej wiedzy dotyczacej bhp oraz do angazo-
wania pracownikéw w tworzenie bezpiecznego $rodowiska pracy.

Réwnolegle realizowana jest kampania ,,Bezpieczne kroki”
w Grupie ORLEN, promujaca zasady bezpiecznego porusza-
nia sie w miejscu pracy i poza nim. Uczestnicy kampanii moga
korzysta¢ z konsultacji dietetycznych i fizjoterapeutycznych,
a takze bra¢ udziat w wykladach i éwiczeniach wspierajacych
prawidtowa postawe i dobre samopoczucie. Firma zacheca
do odpowiedzialnych postaw wérdéd pieszych — m.in. poprzez
kampanie informacyjna i plakatows, cykl newsletteréw (,,Dolacz
do kampanii Bezpieczne Kroki”, ,,Kazdy krok to decyzja — wy-
bierz bezpieczny”, ,,Dobre praktyki podczas przemieszczania
—jak zapobiega¢ poslizgnieciom, potknieciom i upadkom”) oraz
gre polegajacg na wykonaniu jak najwickszej liczby bezpiecznych
krokow rejestrowanych przez aplikacje mobilne, organizuje Dni
Zdrowia, webinary z udziatem ekspertéw oraz bezptatne zajecia
fitness dla pracownikéw. Ponadto aktywnie uczestniczy w projek-
tach badawczo-edukacyjnych, takich jak treningi w miejscu pracy,
realizowane we wsp6lpracy z Centralnym Instytutem Ochrony
Pracy — Paistwowym Instytutem Badawczym, ktorych celem
byly: redukcja poziomu stresu, profilaktyka zaburzen psychicz-
nych (w tym depresji) oraz zmniejszenie dolegliwosci mie$niowo-
-szkieletowych wynikajacych z siedzacego trybu zycia.

Wszystkie te dzialania s3 wspierane systematyczng komuni-
kacja wewnetrzng i materiatami edukacyjnymi.

Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej:
zdrowie ponad wszystko

W czerwcu tego roku w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gor-
niczej odbyly sie III Dni Bezpieczenistwa pod hastem ,,Zdrowie
ponad wszystko”.

Pierwszego dnia pracownicy wzieli udzial w grze szkolenio-
wej ,,Czas na Twdj ruch”, taczacej nauke z dobrg zabawa. Drugi
dzien poswiecony byt quizowi online, ktéry polaczono z grami
i zadaniami. Mozna bylo wzia¢ w nim udziat po zeskanowa-
niu kodu QR. Kazdy, kto dotarl do konica quizu, rozegrat trzy
trudne gry i poprawnie rozwigzal hasto krzyzéwki, otrzymat

Fot. 5. Konkurencje, w ktérych zmagali sie uczestnicy konkursu bhp (ORLEN Zespét
0ddziatéw PGNiG)



Fot. 6. Il Dni Bezpieczeristwa pod hastem ,Zdrowie ponad wszystko” (Urzad Miejski w Da-
browie Gorniczej)

drobny upominek. Ostatniego dnia mozna bylo skorzysta¢
z bezplatnych badan i konsultacji medycznych. Oferowano
m.in. komputerowe badanie wzroku, testy neurologiczne, po-
miar ci$nienia, poziomu glukozy i cholesterolu oraz kwasu
moczowego, badania EKG oraz porady dietetyczne, kardiolo-
giczne i fizjoterapeutyczne. Dostepne byly takze konsultacje
dotyczace profilaktyki zdrowotnej, prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych. Pracownicy Panistwowej Inspekcji Pracy z Kato-
wic, ktora objela wydarzenie patronatem honorowym, udzielali
porad w zakresie prawa pracy, a pracownicy Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych z Dabrowy Gérniczej — porad zwiazanych
z prewencjg lecznicza. Panistwowa Inspekcja Sanitarna, ktéra
réwniez byla patronem honorowym, przygotowata materialy
edukacyjne, a ponadto umozliwita pracownikom przetestowa-
nie narko- i alkogogli oraz sprawdzenie swoich umiejetnosci sa-
mobadania piersi na przygotowanych modelach edukacyjnych.
Narodowy Fundusz Zdrowia oferowal konsultacje medyczne
oraz konsultacje z zakresu bezpieczenistwa i ochrony zdrowia
cztowieka w srodowisku pracy.

Dodatkowymi atrakcjami byly: strefa filmowa z ¢wiczeniami
do wykonywania przy biurku, strefa relaksu z owocami i woda
oraz wystawa plakatéw edukacyjnych udostepnionych przez
patrona wydarzenia — Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pani-
stwowy Instytut Badawczy (fot. 6).

Dni Bezpieczeristwa spotkaly sie z duzym zainteresowaniem
i potwierdzily rosngcg potrzebe organizowania podobnych
inicjatyw wéréd pracownikéw Urzedu Miejskiego w Dgbrowie
Gorniczej.

3M Wroctaw: sztuczna inteligencja
w zarzadzaniu bhp i optymalizacji procesow

W zakladzie produkcyjnym 3M Wroctaw wdrazane sa innowa-
cyjne rozwiazania z zakresu sztucznej inteligencji (ang. artificial
intelligence — Al), ktére wspierajg zarzadzanie bezpieczeristwem
i higieng pracy. Technologia Al odgrywa kluczowa role w takich
obszarach, jak szkolenia pracownikéw, ergonomia i monitoro-
wanie zagrozen, co realnie przeklada sie na zwiekszenie bezpie-
czenistwa oraz efektywnosci pracy.

Jednym z najwazniejszych aspektéw, na ktére spotka 3M
Wroclaw kladzie nacisk, jest innowacyjne podejscie do szkolen
personelu, w ktérych wykorzystywana jest wirtualna rzeczywi-
sto$¢ (ang. virtual reality — VR) wspomagana przez Al, aby symu-
lowa¢ sytuacje awaryjne (fot. 7). Dzieki temu pracownicy mogg
praktycznie ¢wiczy¢ reakcje na zagrozenia w bezpiecznym $ro-
dowisku. Przyktadem jest uzycie VR do szkolen z zakresu pra-
cy w warunkach atmosfery wybuchowej. Dodatkowo w firmie
stworzono stanowisko odwzorowujace kabine kierowcy wézka

Fot. 7. Szkolenia pracownikéw z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywisto$ci wspomaganej
przez Al (3M Wroctaw)

widlowego, gdzie kazdy nowo przyjety pracownik magazynu
przechodzi szkolenie VR. Takie podejscie nie tylko zwigksza
bezpieczenstwo, lecz takze podnosi efektywnos¢ szkolen.

Kolejnym zastosowaniem Al jest optymalizacja ergonomii.
Przyktadowo firma 3M wykorzystuje programy analizujace
ruchy pracownikéw, identyfikujace najwieksze ryzyka ergono-
miczne i sugerujace zmiany w czynnosciach produkcyjnych.
Dzigki temu mozna zmniejszy¢ ryzyko urazéw zwigzanych z er-
gonomig, co przeklada sie na lepsze samopoczucie i wydajnos¢
pracownikéw.

Ponadto we wroctawskim zakladzie 3M wdrozono system
monitorowania wideo z wykorzystaniem kamer CCTV oraz Al
w obszarze magazynu. System ten znaczaco zwicksza bezpieczen-
stwo w obszarach o ograniczonej widoczno$ci, takich jak alejki
miedzy regatami czy waskie przejscia miedzy miejscami odktad-
czymi. Sztuczna inteligencja potrafi odrézni¢ cztowieka od wéz-
ka, informujac kierowce o obecnosci 0séb za pomocy $wiatel
i wyswietlanych znakéw graficznych. To rozwiazanie poprawia
warunki bhp oraz pozwala na plynniejsza i bardziej efektywna
prace w magazynie. Firma planuje rozszerzenie tej funkcjonalno-
$ci na kolejne obszary produkcyjne, co pozwoli na jeszcze lepsze
zarzadzanie bezpieczenistwem w catym zakladzie.

Sztuczna inteligencja staje sie nieodlacznym elementem za-
rzadzania bhp w zakladzie 3M Wroctaw. Dzieki niej firma moze
nie tylko lepiej szkoli¢ pracownikéw, lecz takze optymalizowa¢
warunki pracy i monitorowac bezpieczenistwo w czasie rzeczywi-
stym. Inwestycje w Al to inwestycje w przyszto$¢ — zwiekszajace
bezpieczenistwo pracownikéw i tym samym przynoszace dtugo-
falowe korzysci calej organizacji 3M.
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