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111.PN.08 Czas pracy w srodkach ochrony indywidualnej w zwigzku
z zagrozeniem czynnikami infekcyjnymi a obcigzenie cieplne organizmu

Celem gtéwnym projektu jest wyznaczenie bezpiecznego, pod kqgtem fizjologicznym, czasu
przebywania/ekspozycji w s$rodkach ochrony indywidualnej (w tym w pdtmaskach
filtrujgcych i odziezy chroniqgcej przed czynnikami infekcyjnymi) i odziezy medycznej, biorgc
pod uwage wtasciwosci fizyczne zastosowanych w niej materiatéw (dla personelu
medycznego).

Celem dodatkowym jest opracowanie zagadnien profilaktyki zdrowia psychicznego dla

pracownikéw sektora ochrony zdrowia oraz monitorowania przypadkéw agresji wobec
medykow, skali tego problemu oraz jego przyczyn i konsekwenciji.

Latozenia projektu 2
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111.PN.08 Czas pracy w srodkach ochrony indywidualnej w zwigzku
z zagrozeniem czynnikami infekcyjnymi a obcigzenie cieplne organizmu

2023: Badania wiasciwosci fizycznych materiatéw stosowanych w odziezy chronigcej przed czynnikami
infekcyjnymi oraz odziezy medycznej (personel medyczny oraz ratownicy medyczni), z wykorzystaniem
tzw. modelu sztucznej skory oraz manekina termicznego Newton. Przeprowadzenie badan
ankietowych dotyczgcych samopoczucia i zdrowia wsréd pracownikow sektora ochrony zdrowia.

2024: Badanie wptywu stosowania srodkéw ochrony indywidualnej (w tym pétmasek filtrujgcych oraz
odziezy chronigcej przed czynnikami infekcyjnymi) na obcigzenie cieplne uzytkownika. Badania z
udziatem ochotnikow.

2025: Analiza uzyskanych danych oraz wyznaczenie bezpiecznego, pod kgtem fizjologicznym, czasu
przebywania/ekspozycji w odziezy chronigcej przed czynnikami infekcyjnymi i odziezy medycznej,
uwzgledniajgcego wtasciwosci fizyczne zastosowanych w niej materiatéw. Opracowanie aplikaciji.
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111.PN.08 Czas pracy w srodkach ochrony indywidualnej w zwigzku
z zagrozeniem czynnikami infekcyjnymi a obcigzenie cieplne organizmu

2023: Badania wiasciwosci fizycznych materiatéw stosowanych w odziezy chronigcej przed czynnikami
infekcyjnymi oraz odziezy medycznej (personel medyczny oraz ratownicy medyczni), z wykorzystaniem
tzw. modelu sztucznej skéry oraz manekina termicznego Newton. Przeprowadzenie badan
ankietowych dotyczgcych samopoczucia i zdrowia wsréd pracownikow sektora ochrony zdrowia.

Ankieta badawcza 3
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. Metryczka wraz z m.in. informacjami nt. stazu i miejsca pracy
. Komfort cieplny w pracy

. Sprzet ochrony uktadu oddechowego
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. Praca a zycie prywatne
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1. Metryczka wraz z m.in. informacjami nt. stazu i miejsca pracy

W badaniu ankietowym uczestniczyto 191 0s6b
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1. Metryczka wraz z m.in. informacjami nt. stazu i miejsca pracy
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CIOPA/PIB W GRUPIE MEDYKOW

Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Czym jest agresja w miejscu pracy?

,wszystkie te sytuacje, w ktérych pracownik jest
obrazany, zastraszany lub atakowany w okolicznosciach
zwiqgzanych z pracq i stanowi to wprost lub posrednio

zagroienie jego bezpieczenstwa, dobrego

samopoczucia i zdrowia” (Komisja Europejska, 1997)

Czesc psychologiczna
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych osoéb z zewnqtrz organizaciji

Skala narazenia na agresje wsrod ratownikow medycznych

96% ratownikow medycznych przyznato,
Ze w ciggu ostatniego roku doswiadczyto
agresji w pracy*

*Badania w grupie 50 ratownikdéw medycznych przeprowadzone w 2018 r.
zrodto: Mikos M., Kopacz P., Zurowska M. (2018). Bezpieczeristwo. Teoria i Praktyka, 2, s. 57-65

Czesc psychologiczna 3

CIOPA/PIB W GRUPIE MEDYKOW

Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Jakich form przemocy doswiadczytes w ciggu ostatniego roku?*

Bezposredni atak fizyczny
30%

Agresja werbalna
38%

Akty wandalizmu
32%

*2rodto: Mikos M., Kopacz P., Zurowska M. (2018). Bezpieczeristwo. Teoria i Praktyka, 2, s. 57-65

Czesc psychologiczna
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych osoéb z zewnqtrz organizaciji

Czy atak agresji zostat przez Pana/Paniq zgtoszony organom scigania?*

Nie, sprawa nie zostata zgtoszona 61%
Tak, sprawca zostat ukarany 35%
Tak, sprawca nie zostat ukarany 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
*Zrédto: Mikos M., Kopacz P., Zurowska M. (2018). Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka, 2, s. 57-65
Czesc psychologiczna 3
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Badania w grupie 53 ratownikow medycznych na terenie catej Polski*

*98% badanych potwierdzito, ze doswiadczyto zjowiska agresji ze strony
pacjenta/oséb mu towarzyszgcych

+75% badanych uwazatq, ze agresja w ich pracy jest czestym zjawiskiem

*45% badanych przyznato, ze mam mozliwos$¢ uzyskania wsparcia po
incydencie agresji

*83% badanych wskazuje na koniecznos¢ zapewnienia takiego wsparcia

*zrodto: Pekala Kiin. (2019). Charakterystyka zachowan agresywnych przejawianych wobec ratownikéw
medycznych w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Anestezjologia i Ratownictwo, 13, s.18-22.

Czesc psychologiczna 3
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych osoéb z zewnqtrz organizaciji

Badania w grupie 53 ratownikéw medycznych na terenie catej Polski*

WNIOSKI:
*Uzyskane wyniki sugerowaty nieefektywnosé przeciwdziatania agresji
wobec ratownikéw medycznych oraz niedostateczng forme wsparcia po
zaistnieniu incydentu

* Mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia specjalisty po incydencie agresji we
wszystkich zespotach ratownictwa medycznego powinno zostac¢ uznane za
standardowq procedure

*2rddto: Pekala Ki in. (2019). Charakterystyka zachowan agresywnych przejawianych wobec ratownikéw
medycznych w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych.Anestezjologia i Ratownictwo, 13, s. 18-22.
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Badania w grupie 126 ratownikéw medycznych na terenie woj. podlaskiego*

Najczestsze formy agresji doswiadczane przez ratownikéw medycznych
ratownicy med. pracujgcy w SOR
® ratownicy med. pracujgcy w izbie przyjec¢ i w zespotach wyjazdowych

59%

9%

2%

pogrozki
. ) . 95%
uzywanie podniesionego gtosu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*zrédto: Kowalczyk i in., 2009, Ocena stopnia narazenia ratownikdéw medycznych na agresje w miejscu pracy, Roczniki Pomorskiej
Akademii Medycznej w Szczecinie, 55, 5. 76-77

Czesc psychologiczna 3
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych osoéb z zewnqtrz organizaciji

Skala narazenia na przemoc ze strony pacjentéow w sektorze zdrowia i opieki spotecznej
w Unii Europejskiej*

Procent pracownikéw narazonych na wybrane czynniki ryzyka psychospotecznego
$rodowiska pracy

Brak autonomii lub brak wptywu na procesy pracy ‘ u
- . — 28
n
e e sony bt —
. . T a6

W Wszystkie sektory (UE-27) M Sektor zdrowia i opieki spolecznej (UE-27)

*zréodto: OSH Pulse 2022 - Occupational safety and health in post-pandemic workplace

Czesc psychologiczna 3

CIOPAPIB W GRUPIE MEDYKOW

Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Skala narazenia na agresjg w pracy wsréd medykow (N =191) -
wyniki CIOP-PIB (2024)
Jak czesto doswiadczasz agresji ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw itp.? (% badanych)
Codziennie/prawie codziennie [N 3 !
I 16
13

Raz w tygodniu [N
T 22

5
Kilka razy w miesigcu [N 3
10
Rzadrie nii raz w miesiacu I 15
Radziej nii raz w roku I 28

Wcal e | a3

Obrailiwe gesty, minyitp. W Agresja fizyzna ™ Agresja slowna

Czesc psychologiczna 3
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych osoéb z zewnqtrz organizaciji

Reakcje medykow (N =191) na agresje ze strony pacjentéw itp.
- wyniki CIOP-PIB (2024)

Jak najczesciej reagujesz kiedy spotykasz sie z agresjq ze strony pacjenta/bliskich pacjentach?
Ktoce sig, szarpie z pacjentem l 3%
Informuje o mozliwosci wezwania policji
Prosze o zmiane zachowania

Staram Sle SpOkojnie rozmawioc _

Ignoruje jego wypowiedzi i gesty
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Czesc psychologiczna

CIOPA/PIB W GRUPIE MEDYKOW

Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Wsparcie spoteczne medykow narazonych na agresje ze strony pacjentéw itp. (N = 191)
— wyniki CIOP-PIB (2024)

Tak, w wiekszosci przypadkow
29%

Czy w sytuacji kiedy spotykasz sie z agresjq ze
strony pacjentéw mozesz liczyé na wsparcie
wspotpracownikéw/przetozonych? Brak odpowiedzi
48%

Tak, czasami

16% Nie
7%

Czesc psychologiczna
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych osoéb z zewnqtrz organizaciji

Poczucie bezpieczenstwa wsréd medykéw w pracy (N =191)
- wyniki CIOP-PIB (2024)

100%

Czy czujesz si¢ bezpiecznie 80% 85%

w pracy?
60%
40%
20%
% 14%

0%

Brak odpowiedzi Nie Tak

Czesc psychologiczna 3
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Gtéwne przyczyny agresji ze strony pacjentow itp:
o Lek o swoje zycie i zdrowie

o Frustracja/niezadowolenie z funkcjonowania systemu
stuzby zdrowia (dtugi czas oczekiwania na przyjecie, zte
rokowania, odmowa présb itp.)

o Stan psychofizyczny pacjentéw, zaburzony przez
dziatanie narkotykow, dopalaczy, alkoholu lub choroby
psychiczne, ale takze choroby somatyczne (stany
bolowe)

Czesc psychologiczna
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych osoéb z zewnqtrz organizaciji

Przyczyny agresji pacjentéw itp. wobec medykow
— wyniki CIOP-PIB (2024)

Dtugi czas oczekiwania na pomoc 39%

Ostra reakcja na stres 43%

Choroby fizyczne 17%
Zaburzenia psychiczne 39%
Substancje psychoaktywne 23%
Alkohol 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Czesc psychologiczna 3
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Skutki agresji na poziomie indywidualnym

= |ek o swoje zycie i zdrowie

= poczucie bezsilnosci

= ghiew, agresja

= obnizenie nastroju

= obnizenie samooceny

= ostra reakcja stresowa i/lub PTSD
= wypalenie zawodowe

= depresja

Doswiadczenie agresji jest wysoce stresogennym,
traumatycznym przezyciem!

Czesc psychologiczna
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych osoéb z zewnqtrz organizaciji

Co to jest syndrom stresu pourazowego (PTSD)?

Zaburzenie psychiczne bedqgce formag reakcji na skrajnie Objawy PTSD

stresujgce wydarzenie (traume), ktore przekracza

zdolnosci danej osoby do radzenia sobie i adaptaciji np. enapigcie lgkowe

dziatania wojenne, katastrofy, kataklizmy zywiotowe, euczucie wyczerpania

wypadki komunikacyjne, bycie ofiarg napasci, gwattu o poczucie bezradnosci

itp. odoswiadczanie nawracajgcych,

T ) gwattownych wspomnien

traumatycznego wydarzenia tzw.
flashbackow

ohalucynacje, koszmary senne zw. z
doznangq traumqg

ounikanie sytuacji kojarzgcych sie z
traumq

Czesc psychologiczna

CIOPA/PIB W GRUPIE MEDYKOW

Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Co to jest wypalenie zawodowe?

Konsekwencja przedtuzajgcego sie, chronicznego stresu i braku
mozliwosci poradzenia sobie z nim, zwtaszcza z powodu braoku
wsparcia ze strony wspotpracownikow i przetozonych

Objawy wypalenia zawodowego
o Wyczerpanie emocjonalne
o Deprecjonowanie innych/cynizm

o Utrata wiary we witasne mozliwosci

Czesc psychologiczna
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizacji

Epizod depresyjny*

o Obnizenie nastroju (codziennie/prawie codziennie)

o Utrata zainteresowan i radosci podczas wykonywani ulubionych
czynnosci

o Ostabienie koncentracji i uwagi

o Niska samoocena i mata wiara w siebie

o Poczucie winy i matej wartosci

o Pesymistyczne, czarne widzenie przysztosci
o Mysli i proby samobdjcze

o Narastanie depresji w godzinach porannych Objawy muszqg trwaé co najmniej 2 tygodnie!
o Spowolnienie psychoruchowe

o Utrata apetytu *wg ICD-11

Czesc psychologiczna 3
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

ﬁ De presja

Niskie poczucie . Y,

bezpieczenstwa

Poczucie bezpieczenstwa
i narazenie na agresje
Zaburzenia somatyczne a dobrostan medykow (N =191) -
v wyniki CIOP-PIB (2024)

U V)

Agresja ze strony
pacjentow itp.
Wypalenie zawodowe

S~ __— ~ 4

Czesc psychologiczna 3
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych osoéb z zewnqtrz organizaciji

Narazenie na agresje stowngq a stres i dobrostan medykow
(N =191) - wyniki CIOP-PIB (2024)

Ogélny stan
zdrowia

Agresja Stres
stowna

Wypalenie zawodowe

o /

Czesc psychologiczna 3
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CIOPA/PIB W GRUPIE MEDYKOW

Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Narazenie na agresje stowngq a stres i dobrostan medykoéow
{N =191) = wyniki CIOP-PIB (2024)

Wysokie wymagania Ogdlny stan

T zdrowia
iloSciowe g Y,
Stres
Konflikt
praca-zycie Wypalenie zawodowe
prywatne _ |
Czesc psychologiczna 3
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Konflikt ,,praca-zycie prywatne”
,Zrédto stresu wynikajgce z niemozliwych do pogodzenia wymagan
zwigzanych z funkcjonowaniem w pracy i w rodzinie wywieranych w
obu $rodowiskach” (Carlson, 2000)

Przyczyny konfliktu ,praca-zycie prywatne”
= wymiar Czasu pracy - czeste nieobecnosci w domu, praca w
nocy i weekendy mogq ostabia¢ wiezi rodzinne i prowadzi¢ do
problemdéw w relacjach partnerskich i z dzie¢mi
= stres i wypalenie zawodowe - wptywajq na jakos$¢ zycia
prywatnego

= obcigzenie psychiczne i emocjonalne - ciggte przezywanie
silnych emocji moze prowadzi¢ do problemodw w relacjach
osobistych

Czesc psychologiczna

IAGROZENIA

CIOPA/PIB W GRUPIE MEDYKOW

Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Wymagania ilosciowe wptywajgce na chroniczny stres medykéow

presja czasowa

duza liczba pacjentow nadmiar obowigzkéw

CHRONICZNY STRES

Czesc psychologiczna 3

18



06.11.2025

CIOPAPIB W GRUPIE MEDYKOW

Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych osoéb z zewnqtrz organizaciji

Wymagania emocjonalne

W pracy medykéw mozemy wyrédzni¢ dwa rodzaje
obcigzenia emocjonalnego:

*konieczno$¢ powstrzymywania sie od okazywania
emociji negatywnych (np. strach, ztos¢,
zdenerwowanie), ze wzgledu na swoj profesjonalizm i
wizerunek placéwki (emotional labour)

*kontrolowanie sposobu okazywania emocji
pozytywnych (np. empatia, akceptacja, opanowanie),
ze wzgledu na utrzymanie dobrego kontaktu z
pacjentem (emotional work)

Czesc psychologiczna

CIOPA/PIB W GRUPIE MEDYKOW

Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Skutki agresji na poziomie funkcjonowania zawodowego
= obnizenie efektywnosci pracy
= spadek motywacji oraz satysfakcji z pracy
= czestsze wchodzenie w konflikty interpersonalne

= wzrost absencji chorobowej

Czesc psychologiczna
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Agresja ze strony pacjentow/bliskich pacjentéw i innych oséb z organizacji

Skutki agresji na poziomie placéwki medycznej

*wzrost absencji pracownikow
*spadek efektywnosci pracy
*wzrost ryzyka popetniania btedow
*wzrost ryzyka wypadkow

*wyzsza fluktuacja pracownikéw
«zwigkszone koszty funkcjonowania

placowki

Czesc psychologiczna 3

CIOPA/PIB W GRUPIE MEDYKOW

Agresja ze strony pacjentow/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Profilaktyka zdrowia psychicznego - co mogg zrobi¢ sami pracownicy?

Techniki stuzgce zwigkszeniv indywidualnej odpornosci
na stres:
«Cwiczenia fizyczne (sitowe, jak i relaksacyjne, np. joga)
» Trening wzmachniania odpornosci psychicznej
» Regulacja oddychania
* Trening uwaznosci
* Trening asertywnosci

» Trening w zakresie rozwijania inteligencji emocjonalnej

Czesc psychologiczna
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych osoéb z zewnqtrz organizaciji

Profilaktyka zdrowia psychicznego — co moze zrobi¢ organizac;ji?

*Promocja zdrowia w miejscu pracy

«Dziatania stuzgce ograniczaniu konfliktu ,praca-zycie
prywatne”
o Przejrzyste przepisy dot. sposobu przydzielania nadgodzin
i nagradzania za nie '
o Elastyczny grafik i mozliwos$é zmiany dyzuréw
o Zapewnienie odpowiedniej liczby personelu

«Dziatania stuzgce radzeniu sobie z agresjqg w miejscu pracy
o Treningi radzenia sobie z agresjg m.in. kurs samoobrony
o Organizacja odpowiedniego $srodowiska pracy, w tym
zapewnienie srodkow ochrony
o Zapewnienie wsparcia psychologicznego
o Identyfikacja czynnikéw szczegdlinego ryzyka

Czesc psychologiczna

CIOPA/PIB W GRUPIE MEDYKOW

Agresja ze strony pacjentow/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Czynniki ryzyka zw. z organizacjq pracy i psychospotecznymi warunkami
pracy:

oniewystarczajgca liczba personelu

orestrukturyzacja i redukcja zatrudnienia

ohniewystarczajgce zasoby, w tym niewystarczajqcy sprzet

okultura organizacyjna, ktéra toleruje/akceptuje przemoc w pracy

ostyl zarzgdzania oparty na zastraszaniu

ostaba komunikacja miedzy pracownikami i zte relacje miedzyludzkie

CZYNNIKI ZWIAZANE Z PLACOWKA

Czesc psychologiczna 3
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizacji

Czynniki ryzyka zw. z cechami sprawcy
+historie agresywnych zachowan w przesztosci
*problemy z naduzywaniem substanciji psychoaktywnych,
szczegdlnie alkoholu
*ciezka choroba psychiczna, ktérej objawy nie sq odpowiednio
rozpoznane i leczone np. schizofrenia, stan manii w chorobie
dwubiegunowej

Sygnaty ostrzegawcze wysytane przez sprawce
sagresywne/wrogie postawy i nastawienie do personelu
spowtarzajqgce sie przejoawy niezadowolenia, irytacji lub frustracji
«zmiany fizjologiczne w ciele np. w tonie gtosu, wielkosci zrenic

oczu, napiecia miesni, pocenia sie

CZYNNIKI ZWIAZANE ZE SPRAWCA

Czesc psychologiczna 3

CIOPA/PIB W GRUPIE MEDYKOW

Agresja ze strony pacjentow/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizaciji

Czynniki ryzyka narazenia na agresje

Wykonywany zawéd
- pielegniarkii ratownicy medyczni (szczegolnie duze ryzyko!) G
- lekarze (duze ryzyko) v

« personel pomocniczy i techniczny (umiarkowane ryzyko) i | L\
pozostali specjalisci (umiarkowane ryzyko) )

CZYNNIKI ZWIAZANE Z OFIARA

Cechy demograficzne/spoteczne:

» 0s0b szkolgcych sie lub odbywajgcych staz \

* 0s6b mtodych /

» kobiet |
A R

Czesc psychologiczna
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Agresja ze strony pacjentéw/bliskich pacjentéw i innych oséb z zewnqtrz organizacji

Czynniki ryzyka zw. z doswiadczeniem/postawg medykow

o

wyzszy poziom leku przejawiajgcy sie w stosunku do pacjentéw

odczuwanie frustracji w pracy

pochopne i zbyt szybkie reakcje

niejednoznacznos¢ zachowan w stosunkach z pacjentami np. udzielanie
sprzecznych informacji/ dwuznacznych odpowiedzi

zbytnie obcigzenie pracg, ktére nie pozwala na wnikliwg obserwacje pacjenta
niezwracanie uwagi na sfrustrowanych i rozgniewanych pacjentow
konfrontacje z pacjentami w obecnoséci innych

autokratyczna postawa wobec pacjenta/ jego bliskich tj. ograniczona
komunikacja i brak dyskusji przy podejmowaniu kluczowych dla pacjenta decyzji
o brak treningu w zakresie radzenia sobie z agresjq

o o

o

CZYNNIKI ZWIAZANE Z OFIARA

o

Czesc psychologiczna 3

CIOPAIPIB  \ GRUPIE MEDYKOW

Magdalena Warszewska-Makuch
tukasz Kapica
Magdalena Miynarczyk

- o
PROFILAKTYKA
ZDROWIA
PSYCHICZNEGO

SCAN HERE

PROFILAKTYKA ZDROWIA PSYCHICZNEGO
ORAZ MONITOROWANIE AGRES)I
WOBEC MEDYKOW

CIOPAPIB

@ www.ciop.pl

Czes¢ psychologiczna
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=

Termoregulacja

Termuregulacla opracowanie wkasne, Miynarczyk M., CIOP-PIB 4

CIOPAIPIB  \ GRUPIE MEDYKOW

Zdolno$sé organizmu do utrzymania statej
temperatury wewngqtrz ciata (homeostaza)
na poziomie 37 * 1 °C, poprzez zachowanie
rownowagi miedzy wytwarzaniem energii cieplnej w
procesach przemiany materii, a utratqg ciepta przez
organizm
Odczuwanie zimna lub ciepta jest cechqg
indywidualng**, ktéra zalezy od:
* klimatu, w ktérym sie mieszka
» wieku,
* masy ciata,
* ptci

*  https://dietly.pl/blog/starosc-procesy-starzenia?gclid=CjwKCAIAr4GgBhBFEIwWAgwORrVC_6DfHgeVoz3kC3xc9OkS01-1KleniJR767dFIj5Sb0sUgeCTYhRRoCNNIQAVD_BWE
** https://www.hellozdrowie.pl/artykul-za-cieplo-za-zimno-skad-klopoty-z-temperatura-ciala/
rys. bigstock.com/407459012

Termoregulacja 4

PODWZGORZE
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Uktad termoregulaciji sktada sie z trzech podstawowych

elementow:

"\ termoreceptory i termodetektory, czyli struktury
("czujniki") wrazliwe na zmiany temperatury otoczenia

i temperatury wewnetrznej ciata, :
) osrodek termoregulacji integrujqcy i transformujgey IR\ -

EFEKTORY

informacje ze struktur wrazliwych na temperature;  [SUSEE
element dziotajgcy jok termostat, przekazujqcy
informacje do swoich efektorow,

M efektory uktadu termoregulacji, czyli struktury

przetwdarzqjgce i realizujgce odpowiedzi z osrodka

termoregulacji (np. naczynia krwionosne, gruczoty
potowe, miesnie).

Termoregulacja

IAGROZENIA
CIOPAIPIB  \ GRUPIE MEDYKOW

W srodowisku gorgcym
wzrost wydzielania potu (gtowny mechanizm
oddawania nadmiaru ciepta przez organizm)
rozszerzenie naczyn krwionosnych skory.

Termoregulacja

27



06.11.2025

CIOPAIPIB  \ GRUPIE MEDYKOW

Problemy zdrowotne

Wptyw stresu cieplnego na zdrowie pracownikéw - najczesciej wystepujgce objawy:

obfite pocenie sie

zmeczenie

odwodnienie (zmniejszenie ilosci
wydalanego moczu i zmiane jego koloru)

» kurcze cieplne » wysoka temperatura ciata
+ bdéle gtowy . nudno.éci.
+ wysypki skdrne/swedzenie * krwawienie z nosa

+ utrata koordynacji

* wyczerpanie cieplne
+ udar cieplny

+ omdlenia

Termure “Iaca M.Amoadu et al. Impact of climate change and heat stress on workers’ health and productivity: A scoping review, The Journal of Climate
g l Change and Health, Volume 12,2023, 100249, https://doi.org/10.1016/jjoclim.2023.100249

CIOPAPIB \v GRUPIE MEDYKOW o |

Problemy zdrowotne

Udar cieplny wystepuje, gdy ukiad termoregulacji organizmu nie jest w stanie samodzielnie
obnizy¢ temperatury ciata (poprzez pocenie, rozszerzenie naczyn krwionosnych itp).

Objawami udaru sie gorgca, sucha i zaczerwieniona skéra, podwyzszona temperatura ciata,
zmeczenie, drgawki, utrata przytomnosci.

A_ﬁ ,4% Udar cieplny wymaga natychmiastowej hospitalizacji. Doraznie mozna osobe
g g chorq przenies¢ do chtodniejszego pomieszczenia i zwilzy¢ jej odziez. Udar
cieplny moze doprowadzié¢ do zgonu.

Termoregulacja 4
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Problemy zdrowotne

Wyczerpanie cieplne - objawami przypominajgce wczesny udar cieplny. Jest spowodowane utratg
duzej ilosci ptyndw przez pocenie sie, a takze nadmierng utratg soli z organizmu.

Objawami wyczerpania jest: wilgotna i blada skéra, podwyzszona nieznacznie temperatura ciata,
nadmierne pocenie, ostabienie, zmeczenie, zawroty gtowy, nudnosci lub boél gtowy.
W powazniejszych przypadkach moze dojé¢ do utraty przytomnoséci (omdlenia).

R
."‘J- Wyczerpanie cieplne wymaga w pierwszym etapie, aby przetransportowac

?,\ chorego do chtodniejszego pomieszczenia oraz podac duzq ilosc ptynow.

'V % Powazniejszy stan wymaga hospitalizaciji.

CIOPAIPIB  \ GRUPIE MEDYKOW

Problemy zdrowotne
Zmeczenie cieplne — odnosi sie do czasowego stanu dyskomfortu psychofizjologicznego wywotanego
dtugotrwatym przebywaniem w srodowisku gorgcym.
Zmeczenie cieplne moze prowadzi¢ do obnizenia koordynacji ruchowej, spadku czujnosci i
koncentracji. Dtugotrwate zmeczenie moze prowadzi¢ do omdienia.

Termoregulacja 4
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Obnizenie sprawnos$ci psychomotorycznej

Procesy poznawcze w zakresie czujnosci:

(¢ Badania wsrdd kierowecow (w warunkach
rzeczywistych w ruchu drogowym) w
temperaturze powietrza 27 °Ci 21 °C:
« liczba niezauwazonych sygnatéw (btedéw)
byta o 50% wigeksza w warunkach 27 °C
+ czas reakcji na sygnaty byt o0 22% dtuiszy w
warunkach 27 °C.

Termoregulacja

IAGROZENIA
W GRUPIE MEDYKOW

CIOP A/PIB

(¥ Badania wsrod cztonkéw cywilnych stuzb
ratowniczych ubranych w odziez ochronng przed
zagrozeniami biologiczno-chemicznym (35 °C, 60%,
1.5-2.0h ¢éwiczen w warunkach symulacyjnych):
« liczba niezauwazonych sygnatéw (btedow)
zwiekszyta sie o ok. 55%
+ sprawnosé strzelania z broni, zmniejszyta si¢ o
19-22%.

Sudot-Szopinska I, tuczak A. Wptyw temperatury srodowiska zewngtrznego na sprawnos¢ dziatania cztowieka. Bezpieczeristwo Pracy 7-8/2006, 16-19 4

.

Obnizenie sprawnosci psychomotorycznej

podanie niewtasciwej dawki leku 17%
Badania ankietowe
przeprowadzone wsrod upadki 23%
505 pielegniarek w Turciji
(maj-czerwiec 2021r.), _ _
odlezyny u pacjenta 28%
wskazaty wptyw
stosowanej odziezy
ochronnej (PPE) na ilo$é infekcje szpitalne 38%
popetnianych btedow
medycznych. urazy igtg/ostrym narzedziem 47%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Termoregulacja

Cennet CY, et al. (2023) The effect of personal protective equipment use on nurses' tendencies to make medical errors and types of their medical errors: a cross- 4
sectional study, International Journal of Occupational Safety and Ergonomics, 29:2, 596-603, DOI: 10.1080/10803548.2022.2061131
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111.PN.08 Czas pracy w srodkach ochrony indywidualnej w zwigzku
z zagrozeniem czynnikami infekcyjnymi a obcigzenie cieplne organizmu

symulacja pracy symulacja pracy
RATOWNIKA NA ODDZIALE
MEDYCZNEGO SZPITALNYM

KOMBINEZON Y FARTUCH BARIEROWY
TYVEK 600 HERITAGE MEDICAL
(kryte szwy) (m,; 48 g/m?), wykonany

+ krotka bielizna z wtékniny Spundbond
termiczna z warstwa laminatu

+ bielizna medyczna

Termoregulacja

CIOPAIPIB  \ GRUPIE MEDYKOW

Zrekrutowano grupe 15 ochotnikdéw / studentéw z Il roku
wydziotu Wychowania Fizycznego i Wydziatu Rehabilitacji
(AWF):

ne>

» badania analizy sktadu ciata (Tanita Body Composition

Analyzer BC-418),
» wywiad medyczny (dopuszczenie do badan),
- test wydolnosci fizycznej (do odmowy).

Przeprowadzono badania kwalifikacyjne na grupie 15
ochotnikéw, okreslajgcych m.in. ogdlny stan zdrowia oraz
wydolnos¢ fizyczng >> wytypowano 10-osobowq grupe mezczyzn

do badan zasadnicznych (o zblizonym poziomie wydolnosci % %
i i dzorem mgﬁimyzﬂngmg{:eg'
flzycznej). l’e‘:odyku zatwierdz'onq prze

Komisje Etyki
(zgoda nr KEBA

Termoregulacja
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WARIANTY
BADAN
Wariant badania \VA W2 w3 W4
Temp. powietrza 29 °C 22 °C 29 °C 22 °C

Termoregulacja 4

CIOPAIPIB  \ GRUPIE MEDYKOW

Qo
PARAMETRY FIZJOLOGICZNE - B ;
- temperatura wewnetrzna ciata (system Body Cap),

- czestosc¢ skurczow serca (sport tester)

» wilgotnos$¢ pomiedzy skérq a pierwszg warstwqg
odziezy (czujniki temperatury i wilgotnosci — D
termohigrometry i-button DS1923-F5)

 $rednia wazona temperatura skory e
(termohigrometry i-button DS1923-F5)

gl e D

@

|
O AW N

2 VI
~
—
e
~o

Termoregulacja
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lLp. |czas[min] |Czynnos$c¢

1 0-5 Spoczynek na biezni

2 5-10 Rozgrzewka: marsz predkos¢ biezni 3 km/h
3 10-20 (1) Marsz z predkosciq biezni 6 km/h

4 20-25 (1) Resuscytacja — fantom: 100 uci$niec/min
5 25-35 (1) Marsz

6 35-40 (1) Resuscytacja

7 40-50 (I Marsz

8 50-55 (ll) Resuscytacja

9 55-60 Marsz z predkosciq biezni 6 km/h

10 60-65 Spoczynek na biezni

Termoregulacja A

CIOPAIPIB  \ GRUPIE MEDYKOW

Temperatura
wewnetrzna

37.8

w
Bl
o

w
N
IS

Przekroczenie wartos¢
tap 38 °C:

w
N
N

w
o
<)

‘W1 - 2 przypadki
‘W3 -1 przypadek

Temperatura wewnetrzna [°C]

36.8
36.6
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Czas [minuty]
Rodzaj aktywnosci
spoczynek rozgrzewka [3km/h] marsz [6km/h] resuscytacja [100 bpm]
Wariant badania w1 w2 ‘ w3 wa Wariant badania
Ta 29°C 22°C | 29°C 22°C ===l w2 == W3 w4
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Upowszechnienie (rozestanie) materiatu informacyjnego na temat bezpiecznego czasu pracy w
srodkach ochrony indywidualnej tgcznie do 50 szpitali oraz stacji ratownictwa medycznego w Polsce
(ok. 500 odbiorcéw) (2025+)

Upowszechnianie wynikéw projektu w publikacjach (fgcznie 1700 czytelnikow), na konferencjach,
seminariach, szkoleniach itp. (tgcznie 200 oséb)

Termoregulacja 4

IAGROZENIA

CIOPAIPIB  \ GRUPIE MEDYKOW

Nawodnienie

f
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stq n nGWOd n ien iq orgq n izm U ZAWARTOSC WODY W CIELE CZLOWIEKA

W ZALEZNOSCI OD WIEKU

* Woda stanowi ok. 40-70% masy ciata cztowieka.
* Zawartos¢ wody w organizmie zalezy od ptci, wieku i sktadu
ciata. i
859 80 75 60 50

$ 0-1rok 2-5lat 10-20at 30-50 lat 60-80lat

P alab. lektrolity-dia-seniorow/

Odwodnienie - niedobdr catkowitej zawartosci wody
I w organizmie (ang. Total Body Water).

Odwodnienie - utrata min. 1% masy ciata

CIOPAIPIB  \ GRUPIE MEDYKOW

Funkcje wody w organizmie

.

Rola materiatu budulcowego (sktadnik wszystkich komodrek i ptyndw ustrojowych);

Srodowisko wszystkich reakcji biochemicznych przebiegajgcych w organizmie (bardzo dobry rozpuszczalnik);

.

Substrat lub produkt zachodzqcych w organizmie reakciji;

Ochrona mechaniczna gatki ocznej, mézgu, rdzenia kregowego i ptodu.

Udziat w trawieniv;

.

Udziot w transporcie m.in. sktadnikow odzywczych i metabolitow oraz tlenu;

Udziat w wydalaniu nielotnych koncowych produktéw przemiany materii z moczem;

+ Udziat w termoregulacji; -
+ Wptywa na wydolnosé fizyczng; ’ < ’
* Wptywa na funkcje poznawcze; <D

Udziat w zapobieganiu infekcjom i urazom.

Nawodnienie 5
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Odwodnienie

(% Ubytek masy Skutki odwodnienia

ciata)
o, Upo§ledzong zdolnos'c .termoregulucn podczas wysitku
Uposledzenie zdolnosci manualnych
29, Zmniejszenie zdolnosci do wykonywania wysitku fizycznego
o

Uposledzenie funkcji poznawczych

Y

. % Niewydolnos¢ krgzenia, znaczna hemokoncentracja i zmniejszona objetos$¢ krwi
° Niewydolnosé nerek

15% Niewydolnosé krqzenia i $mieré

Nawodnienie Parsons K. 2003 Human Thermal Environments

Sawka i wsp. 2007 doi: 10.1249/mss.0b013e31802cas597

CIOP A/PIB

W GRUPIE MEDYKOW

Opinie pracownikéw stuzby zdrowia
na temat nawodnienia

* Pracownicy stuzby zdrowia uwazali, ze nawodnienie jest wazne dla zdrowia, dobrego
samopoczucia i zdolnosci do pracy (wydajnosci/performance).

* Wiekszq wage do rad/zalecen dla pacjentow odnosnie nawodnienia przywiqzywali medycy z
Grecji, Wtoch i Hiszpanii niz z Niemiec, Wielkiej Brytanii i Franciji.

Nawod n ien ie Holdsworth 2012, DOI: (10.1111/j.1467-

3010.2011.01942.x
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Przyczyny btedéw w pracy

Gtowne przyczyny btedow wsrdd medykow,
np. przy przypisywaniu lekow:

» Uczucie pragnieniaq,

» Gtod,

* Zmeczenie.

Podkresla to znaczenie prawidiowego nawodnienia organizmu
W pracy, poniewaz przepisywanie i podawanie lekéw jest jednym
z najczesciej wykonywanych zadan przez personel medyczny.

N d e Avery i wsp. 2013 doi: 10.3399/bjgp13X670679;; Coombes i wsp. 2008 doi: 10.5694/j.1326-5377.2008.tb01529.x
awo IIIEIIIB El-Sharkawy i wsp. 2016 . doi: 10.1016/j.cInu.2015.07.007.

CIOPAIPIB  \ GRUPIE MEDYKOW

Przyczyny odwodnienia wsréd medykéw

Nieodpowiednia ilo$¢ spozytych ptynow,

Niewystarczajgcy dostep do wody pitnej,

Powszechna praktyka pomijania lub ograniczania przerw,

Ograniczony dostep do pomieszczen socjalnych,

Powszechna praktyka zniechgcania pracownikéw stuzby zdrowia do spozywania

ptynéw w celu utrzymania profesjonalnego wizerunku,

Zwigkszona utrata ptynéw w wyniku nadmiernego pocenia,

Zbyt wczesne rozpoczecie pracy (wysoka czestos¢ wystepowania odwodnienia
wsrod pracownikéw stuzby zdrowia na poczqtku zmiany)

Brak wiedzy o znaczeniu i wptywie nawodnienia na organizm.

Nawodnieﬂie El-Sharkawy i wsp. 2016 . doi.

10.1016/j.cInv.2015.07.007.
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Lekarz @ Pielegniarka @ Ratownik

Odsetek medykoéw wybierajgcych NAJCZESCIEJ poszczegoine
150 rodzaje napojéw podczas zmiany w nocy
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Odsetek medykow
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CIOPAPIE W GRUPIE MEDYKOW
Rodzaje ptynéw a
nawodnienie

Spozycie jakiegokolwiek bezalkoholowego napoju
przyczynia si¢ do catkowitego, dziennego spozycia
ptynow przez pracownikéow.

Porady dotyczgce unikania niektérych napojow (np. z
kofeing) mogq skutkowaé¢ nizszym catkowitym
spozyciem ptynéw, gdy napoje te sg czescig normainej
diety i sq lubiane przez pracownikow.

Scottiwsp. 2023 doi: 10.55460/QOBG-HTOX; Maughan i wsp. 2016 DOI:

Nawodnienie S S M O e
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Krakowskie Pogotowie Ratunkowe R %

INSTYTUCJA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

AKADEMIA

WYCHOWANIA
WOJSKOWY INSTYTUT MEDYCZNY FIZYCZINEGO
A JOZEFA PI£SUDSKIEGO
Panstwowy Instytut Badawczy W WARSZAWIE
SPZZLIANNSS i
. . 4 AORR Instytut Geografii
K A I~ i Przestrzennego
b - .
g 3 ./ A Zespot Opieki Zdrowotnej Ly ."’,. Zagospodarowania
2 .5 . ® w Dabrowie Tarnowskiej SN\ Polska Akademia Nauk
064, ’\,’Q.\
oo * SZPITAL

W DABROWIE TARNOWSKIEJ
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Pracownia Obcigzen

Tenmcznych
149 s
CIOPAPIB ©303::a0
Pracownsa Obcigzen Termicznych
ARG s w srktuench Canranego

Instytutu Ochrony Pracy-Pi |

Pracownia Obcigzen
Termicznych

www facebook.pl/pracowniaOT

Dziekujemy za uwage ...

Zrealizowano na podstawie wynikéw VI etapu programu wieloletniego pn. ,,Rzgdowy Program Zrealizowano na podstawie wynikéw VI etapu programu wieloletniego pn. ,Rzgdowy Program
Poprawy Bezpieczeristwa | Warunkéw Pracy”, finansowanego w zakresie badar naukowych i Poprawy Bezpieczenstwa | Warunkéw Pracy”, finansowanego w zakresie zadan stuzb
prac rozwojowych ze $rodkéw Narodowego Centrum Badar i Rozwoju panstwowych ze srodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Projekt nr: IIl.PN.08 pod tytutem Czas pracy w srodkach ochrony indywiduainej w zwiqzku z Zadanie nr: 3ZS12 pod tytutem Stan nawodnienia a zaburzenia odpornosci wsréd
zagroZeniem czynnikami infekcyjnymi a obcigZenie ciepine organizmu. funkcjonariuszy wybranych stuzb mundurowych..
Koordynator Programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy. Koordynator Programu: Centralny Instytut Ochrony Pracy — Parstwowy Instytut Badawczy.

zrédha grafik: CANVA oraz Bigstock
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