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W XXI w. stres i wynikajgce z niego zaburzenia nadal dotyczg bardzo duzych
grup pracownikéw (Batelaan i in., 2022; Cordoza i in., 2023; Hossain i in., 2020;
Lubecka, Lubecki, Pudlo, 2022). Warunkiem jego ograniczania jest mozliwos$é
prowadzenia rzetelnej i trafnej diagnozy czynnikéw psychospotecznych i obcia-
zenia, na co wskazuje m.in. norma PN-EN ISO 10075-2.

Wspotczesnie jedng z najbardziej popularnych koncepcji teoretycznych
wyjasniajgcych uwarunkowania zdrowia i dobrostanu pracownika jest teoria
Wymagania w pracy - zasoby (Bakker, Demerouti, Sanz-Vergel, 2023; Demerouti
i in., 2001). Popularnosé teorii wynika z jej kompleksowosci — wyjasnia wiele
zjawisk i jednoczesnie uniwersalnosci — badacze podkreslaja, ze moze ona mie¢
zastosowanie do wszystkich zawoddw, w tym nowopowstajgcych na rynku pracy
(Baka, 2018). W ogdlnym ujeciu teoria dzieli czynniki Srodowiska pracy na dwie
kategorie — wymagania i zasoby.

Wymagania dotycza fizycznych, psychologicznych, spotecznych i organiza-
cyjnych aspektéw pracy. Obejmujg m.in. nadmierng liczbe obowigzkéw, obcia-
zenie emocjonalne zwigzane z relacjami z klientami lub wspotpracownikami,
trudne warunki pracy (np. hatas), ograniczenia organizacyjne oraz monotonie.
Sprostanie wymaganiom wigze sie dla pracownika z wysitkiem. Z kolei zasoby
to czynniki fizyczne, psychologiczne, spoteczne i organizacyjne, ktére pomagaja
pracownikowi radzi¢ sobie z wymaganiami, ograniczaé ich negatywny wptyw,
a dodatkowo wspierajg rozwoj osobisty, uczenie sie, satysfakcje z pracy i zaan-
gazowanie (Baka, 2018; Bakker i in., 2023; Schaufeli, Bakker, 2004). Zasoby obej-
muja czynniki zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych, czynniki interper-
sonalne, takie jak wsparcie wspoétpracownikow czy jakos¢ przywddztwa, a takze
czynniki osobiste — m.in. przekonanie o wtasnej skutecznosci czy optymizm
(Bakker i in., 2023). Teoria wskazuje na istnienie szeregu proceséw zwigzanych
z czynnikami psychospotecznymi, z ktérych najwazniejsze to proces motywa-
cyjny i energetyczny.

Proces motywacyjny polega na wzroscie zaangazowania dzieki posiadanym
zasobom (oraz optymalnemu poziomowi wymagan - ich zbyt niski poziom moze
prowadzi¢ do nudy), ktére poprzez zaspokajanie potrzeb ksztattujg motywacje
(Baka, 2018; Bakker i in., 2023; Coxen i in., 2021).

Proces energetyczny opisuje mechanizm pogorszenia zdrowia: nadmierny
poziom wymagan prowadzi do napiecia, a w konsekwencji do wypalenia zawo-
dowego. Wypalenie wigze sie z obnizong wydajnoscia oraz, jak wskazuja liczne



badania, zwiekszonym ryzykiem problemoéw zdrowotnych (Ahola i in., 2010;
Bakker i in., 2023; Kim, Ji, Kao, 2011).

Obcigzenie psychiczne praca nie jest jednolitym ani definiowanym w jeden
sposéb pojeciem (Luczak, 2014; Young i in., 2015). tuczak (2014) wskazata,
ze definicje obcigzenia mozna podzieli¢ na trzy grupy: (1) dotyczace cech zadania
(np. jego trudnosci), (2) opisujace stan organizmu bedacy konsekwencjg wykony-
wania zadan, (3) ujmujace obcigzenie jako niezgodnos$¢ wymagan i mozliwosci.

W podejsciu drugim, ukierunkowanym na ocene stanu organizmu, stosuje sie
metody fizjologiczne (EKG, EEG, rejestracja ruchéw gatek ocznych, oznaczanie
hormonéw we krwi itd.) oraz psychologiczne. Metody psychologiczne — tansze
i mniej inwazyjne od fizjologicznych — obejmujg pomiar sprawnosci poznawcze;j
i psychomotorycznej oraz subiektywng ocene samopoczucia. Wykonuje sie
je np. przed i po zadaniu lub przed i po zmianie roboczej (Luczak, 2014).

Podejscie trzecie do obcigzenia wydaje sie zblizone do wspomnianego nurtu
teorii Wymagania w pracy — zasoby, w ktérym pojecie job strain (stan wynikajacy
z nadmiaru wymagan wobec poziomu zasobdéw) moze odpowiada¢ obcigzeniu
(por. Bakker i in., 2023; tuczak, 2014). W zwigzku z tym miarg obcigzenia moze
by¢ pomiar (wysokich) wymagan przy jednoczesnym (niskim) poziomie zasobéw.

Obcigzenie psychiczne ma charakter wielowymiarowy — obejmuje elementy
poznawcze, emocjonalne i fizjologiczne, a jednoczesnie wigze sie z indywidual-
nym dos$wiadczeniem pracownika. Subiektywne narzedzia pozwalajg uchwycié
te rézne aspekty w sposob trudny do uzyskania wytgcznie metodami fizjologicz-
nymi. W literaturze podkresla sie, ze pomiar fizjologiczny dostarcza precyzyjnych
danych o stanie przecigzenia, jednak subiektywne wskazniki — takie jak skale od-
czuwanego wysitku, zmeczenia czy napiecia — sg rownie wartosciowe progno-
stycznie. Badania pokazujg, ze samoopis pracownika czesto lepiej przewiduje
ryzyko bteddéw, spadek efektywnosci, absencje czy wypalenie niz miary fizjolo-
giczne (Hart, Staveland, 1988; Young i in., 2015). Subiektywne skale sg takze bar-
dziej wrazliwe na krdétkoterminowe zmiany, np. zwigzane z pojedyncza zmiang
roboczga. Badania w obszarze bezpieczenistwa pracy wskazuja, ze subiektywna
ocena obcigzenia — zaréwno poznawczego, jak emocjonalnego czy fizycznego
- silnie koreluje z realnym ryzykiem bteddw, obnizong sprawnoscig psychomo-
toryczng, zmeczeniem oraz absencjg chorobowa (Cox, Griffiths, Rial-Gonzalez,
2000; Hockey, 2011). W wielu zawodach samoopis obcigzenia okazat sie lep-
szym predyktorem wypadkdw niz pomiary obiektywne. Subiektywne skale majg
tez dodatkowa zalete — umozliwiajg monitorowanie dynamicznych zmian stanu
pracownika, np. przed i po zadaniu, przed i po zmianie, a takze w trakcie testow
laboratoryjnych. Wczesne wahania w samoopisie czesto poprzedzajg obiektyw-
nie mierzalne pogorszenie funkcjonowania.



2. Opracowanie Skal

Obcigzenia Praca

Wiele metod kwestionariuszowych, zaréwno do pomiaru stanu obcigzenia
psychicznego, jak i wtasciwosci pracy, obcigzone jest problemami. Niektére
z nich nie spetniajg kryteriow dobroci psychometrycznej (jak np. Skala Obcigze-
nia Psychicznego Pracg Europejskiej Fundacji Poprawy Warunkéw Pracy i Zycia).
Niektore z nich, jak np. Skala Grandjeana (Baschera, Grandjean, 1979), Subjective
Workload Assessment Technique (Potter, Bressler, 1988), Job Characteristics In-
dex (Simsiin., 1976, za: Baka, 2019) czy Job Content Questionnaire (Karasek i in.,
1985, za: Baka, 2019), powstaty wiele lat temu i mogg nie by¢ adekwatne do po-
miaru wymagan wspotczesnej pracy (Baka, 2019). Jedna z najbardziej popular-
nych na $wiecie miar obcigzenia — NASA-TLX (Hart, Staveland, 1988; Rubio i in.,
2003; Zielinski, Biernacki, 2010) wydaje sie zbyt uproszczona i wymaga od bada-
nego duzego poziomu samoswiadomosci, gdyz wskazniki opierajg sie o jedno
pytanie wprost, np. o poziom aktualnego obcigzenia umystowego (odpowiedz
badanego niski-wysoki). W przypadku kwestionariuszy psychologicznych zaleca
sie budowanie wskaznika na podstawie wiecej niz jednego pytania, co ma na celu
oparcie miary o kilka aspektéw zjawiska, ktérych znaczenia badany moze nie
by¢ swiadomy przy pojedynczym pytaniu wprost (Hornowska, 2019). Z kolei nie-
ktdre z istniejgcych skal pomiaru wiasciwosci pracy sg jednowymiarowe i stuza
badaniu tylko jednego aspektu, np. kontroli w pracy lub wsparcia spotecznego
(Boelhouwer i in., 2021). Z drugiej strony istniejg narzedzia, ktére aspekty psy-
chospotecznych warunkéw pracy mierzg kompleksowo, np. Kopenhaski Kwe-
stionariusz Psychospoteczny COSPOQ Il autorstwa Pejtersenai in. (2010) w pol-
skiej adaptacji t. Baki (2019). Ich cechg jednakze jest czesto duza liczba pytan
(w przypadku COPSOQ Il 127), a co za tym idzie czasochtonno$¢ wykonania ba-
dania. Tymczasem wspotczesnie wielu badaczy preferuje stosowanie krétszych
wersji kwestionariuszy (Baldasaro i in., 2013; Kleka, 2012; Topolewska i in., 2014;
Schaufeli i in., 2019), ktérych czas wypetniania jest krétszy, a tym samym takze
koszt przeprowadzonego badania. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku re-
komendowanych wspoétczesnie w psychologii pracy badaniach z wielokrotnym
pomiarem, jak badania podtuzne czy dzienniczkowe (Basinska, Gruszczynska,
2020; Kihnel i in., 2017; Ohly i in., 2010; Razmus, Mielniczuk, 2018). Wskazuje
sie takze, ze wersje skrécone sg mniej nuzgce, co zmniejsza ryzyko zaznacze-
nia przypadkowej odpowiedzi (Thalmayer i in., 2011). Analizy wykazaty takze,
ze zwiekszanie liczby pozycji skali w celu podniesienia rzetelnosci pomiaru jest



mato efektywne (Kleka, 2012)". Stad zadecydowano o opracowaniu nowych na-
rzedzi pomiaru stanu obcigzenia psychicznego pracg oraz wymagan i zasobow
pracy. Naszym celem byto zachowanie réwnowagi pomiedzy kompleksowoscia
a odpowiednig prostotg i optymalng dtugoscig kwestionariuszy. Warto takze za-
uwazyc¢, ze stworzenie nowego narzedzia daje autorom petnie praw autorskich,
a co za tym idzie, wieksze mozliwosci zastosowan i udostepniania badaczom

i praktykom w Polsce.

Skale Obcigzenia Pracg, obok kwestionariuszy pomiaru kultury bezpieczen-
stwa oraz komputerowych narzedzi sprawnosci poznawczej, stanowig pakiet
narzedzi diagnozy uwarunkowan bezpieczenstwa i zdrowia w pracy Instytutu.

Pomiar obcigzenia
psychicznego praca
- kwestionariusze SOP

Stan Pracownika — SOP-S

— Wyczerpanie poznawcze,
- Zmeczenie fizyczne,
- Negatywne emocje,
— Obnizenie motywac;ji

Wymagania pracy — SOP-W
- Wymagania poznawcze,

— Wymagania emocjonalne,
— Wymagania ilosciowe,

- Wymagania fizyczne,

— Monotonia

Zasoby — SOP-Z
— Przekonanie o wtasnej

skutecznosci,
— Zasoby spoteczne,
— Zasoby przywoédztwa

Pakiet narzedzi

4//M

Pomiar kultury
bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa
jednostki — KBJ

Kultura Bezpieczenstwa

organizacji — KB-Z

— Zaangazowanie kierow-
nictwa i partycypacja,

— Szkolenia BHP i analiza
wypadkow,

- Wartosci,

- Stosunki miedzy wspét-
pracownikami,

— Odpowiedzialnos¢,

- Bezpieczne zachowania

Pomiar sprawnosci
poznawczej — Abilitest

Czas reakcji prostej
— Abili-time

Czas reakcji
z wyborem — Abili-select

Uwaga jako detekcja
sygnatéw — Abili-space

Uwaga przedtuzona
- Abili-digit

! Zatozenie o pozytywnym wptywie dtugosci skali na jej rzetelnos¢ wyptywa z KTT (wraz ze wzrostem
dtugosci skali skraca sie przedziat ufnosci estymowanego wyniku prawdziwego bedacego sktado-
wa wyniku otrzymanego). Zatozenie to nie znalazto potwierdzenia w analizach prowadzonych na
gruncie nowszych koncepciji, jak Teoria odpowiadania na pozycje testowe (IRT; Kleka, 2012).



Zatozeniem opracowanych w niniejszym projekcie narzedzi jest ich uniwer-
salnos¢ — mozliwos¢ zastosowania w réoznych zawodach. Badania walidacyjne
przeprowadzone bedg w grupach pracownikéw umystowych oraz kierowcow
i operatorow. Wskazuje sie, ze na wspoétczesnym rynku pracy dokonujg sie in-
tensywne przemiany, ktére dotykajg wielu réznych grup zawodowych (Slebar-
ska, 2020). Wskazuje sie m.in., ze, z uwagi na dynamiczny rozwéj nowoczesnych
urzadzen i systemow, zmienia sie charakter wykonywania prac w zawodach
zwigzanych z transportem i operowaniem maszynami, ponadto w rynku pracy
zmniejsza sie udziat pracy fizycznej (Young i in., 2015).

Opracowanie kwestionariuszy pomiaru obcigzenia pracg odbywato sie zgod-
nie ze standardami dla tworzenia testéw psychologicznych (Hornowska, 2019)
i obejmowaty:

1. wybdr wskaznikdow witasciwosci pracy oraz obcigzenia psychicznego

pracg i operacjonalizacja;

2. opracowanie pozycji testowych i ustalenie klucza odpowiedzi;

3. analiza jezykowo-tresciowa powstatych pozyciji;

4. ocena powstatego narzedzia przez sedziéw kompetentnych.

Ad. 1.

Dyskusja nad tym zagadnieniem zostata przeprowadzona w gronie trzech psy-
chologéw — cztonkéw zespotu projektowego. Jak wskazano we Wstepie w zakre-
sie obcigzenia pracg mozna méwié o stanie pracownika oraz o cechach pracy.
W zakresie cech pracy zdecydowano sie przyjg¢ zatozenia teorii Wymagania w pra-
cy — zasoby (Bakker i in., 2023). W zakresie zasobéw zdecydowano sie na pomiar
czterech rodzajéw zasobow pochodzacych z réznych kategorii zaktadanych przez
teorie (zasoby osobiste, spoteczne i organizacyjne (por. Bakker i in., 2023; Berthel-
sen, Hakanen, Westerlund, 2018). Wybér zasobéw z réznych kategorii umozliwic¢
ma kompleksowe badania warunkow pracy. Z kolei wybor stosunkowo nieduzej
liczby zasobéw pozwolito zachowa¢ optymalng dtugosé narzedzia. Jako zasob
osobisty wybrano przekonanie o witasnej skutecznosci. Jako zasdéb spoteczny
rozumiemy wsparcie ze strony wspoétpracownikéw i ,dobrg atmosfere” w pracy.
Z kolei jako organizacyjne wsparcie od przetozonych i dobra jako$¢ przywédztwa.
Narzedzie zostato nazwane Skala Obcigzenia Pracg — Zasoby.

W zakresie pomiaru wymagan takze zdecydowano o wyborze réznych kategorii.
Zdecydowano sie na uwzglednienie nadmiernej ilosci pracy (Baka, 2018; van Veldho-
ven, 2013), wymagan emocjonalnych (Baka, 2018; Grandey, Tam, Brauburger, 2002),
monotonii, ktdra réwniez traktowana jest jako wymaganie (Bakker i in., 2023; Tsai,
2016), a ktéra nie jest uwzgledniona w wielu popularnych narzedziach, jak COPS0OQ
Il (por. Baka, 2019). Narzedzie uzupetniono takze o wymagania fizyczne, ktére sg za-
ktadane w teorii jako jedne z wymagan (Baka, 2018; Bakker i in., 2023), a rowniez
byty pomijane przez znaczng cze$¢ narzedzi badawczych (por. Baka, 2019). Zdecy-
dowano o opracowaniu pozycji dotyczacych uzywania sity fizycznej przez pracow-
nika oraz trudnych fizycznie warunkow (np. hatas czy niekomfortowa temperatura).
To narzedzie zostato nazwane Skala Obcigzenia Pracg — Wymagania.



W zakresie stanu pracownika wybrano negatywne emocje, przecigzenie po-
znawcze i zmeczenie fizyczne - jako odpowiadajgce wyzej wskazanym wymaga-
niom oraz podskala dodatkowa — brak motywacji, jako efekt przecigzenia praca.

Podsumowujac skale SOP sktadaja sie z:

Pomiar wymagan:

Ad. 2.

ilosciowe — ilosciowe cele, zadania lub wydajnosci, ktdre pracownik
musi osiggna¢ w okreslonym czasie, mogg to by¢ na przyktad liczba
produktéw do wyprodukowania, ilo$¢ klientow obstuzonych w ciggu
dnia lub okreslona liczba godzin przepracowanych;

emocjonalne — czestosc¢ i intensywnos¢ sytuacji zawodowych wywo-
tujgcych negatywne reakcje emocjonalne, a takze koniecznos¢ ukry-
wania swoich emocji w kontaktach spotecznych;

monotonia — wykonywanie zadan powtarzalnych, niewymagajgcych
zmiennosci lub kreatywnosci;

wymagania fizyczne — $rodowisko — $srodowisko pracy, ktére moga
by¢ ucigzliwe dla pracownikéw pod wzgledem fizycznym, jak np. hatas,
wysoka lub niska temperatura, wilgotnos¢, zanieczyszczenia chemicz-
ne czy inne czynniki srodowiskowe, ktére moga wptywaé na zdrowie
i komfort pracownikdw, a takze zadania, w ktérych pracownicy musza
wykazywac fizyczng site lub wytrzymatos¢, takich jak praca przy ciez-
kich narzedziach lub podnoszenie ciezkich przedmiotéw.

Pomiar zasobdéw:

poczucie wtasnej skutecznosci — przekonanie jednostki o swojej
zdolnosci do skutecznego radzenia sobie w okreslonych sytuacjach
lub wykonywania konkretnych zadan zawodowych;

wsparcie spoteczne — sieé relacji wspierajgcych, zaufanie, mozli-
wos¢ korzystania z wiedzy i doswiadczenia innych pracownikéw;
dobre przywdédztwo — wsparcie otrzymywane od przetozonego, a tak-
Ze organizowanie przez niego pracy w sposéb sprawiedliwy i z odpo-
wiednim nagradzaniem.

Pomiar stanu:

negatywne emocje — doswiadczanie smutku lub zto$ci w zwigzku
wykonang praca/zadaniem;

przecigzenie poznawcze — ostabienie wydajnosci proceséw poznaw-
czych w zwigzku z wykonang pracg/zadaniem;

zmeczenie fizyczne - spadek sit i energii fizycznej;

obnizenie motywacji — utrata zainteresowania wykonywanymi zada-
niami, spadek zaangazowania, wynik przecigzenia lub monotonii.

Kazdy z wspomnianych trzech psychologéw - wykonawcoéw projektu za-
proponowat tresci pozycji do kazdego z kwestionariuszy. Nastepnie w formie
spotkan przeprowadzono dyskusje nad kazda zaproponowang pozycjg. Nie-
ktore okazaty sie powtdrzeniami (cztonkowie zespotu niezaleznie opracowali
podobne tresciowo stwierdzenia), w tych przypadkach wybierano jedng z nich.
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Z niektdrych propozycji, w wyniku dyskusiji, rezygnowano, a niektdre poprawiano.
Wspdlnie ustalono klucz odpowiedzi i napisano instrukcje dla os6b badanych.

Ad. 3.
Redakcja jezykowa opracowanych pozyciji zajat sie pracownik Dziatu Wydaw-
nictw CIOP-PIB.

Ad. 4.

Powstate narzedzia pomiaru wymagan, zasobow i stanu obcigzenia zostaty
ocenione przez sedzidow kompetentnych. W ocenie wzieto udziat 5 oséb: 2 pra-
cownikéw naukowych w zakresie psychologii pracy, 1 pracownik naukowy zaj-
mujacy sie psychologig poznawczg i psychometrig oraz 2 praktykéw psychologii
pracy. 2 oceniajgcych posiada stopien magistra, 1 doktora i 2 doktora habilito-
wanego.

Z pierwszej, 62-elementowej puli pozycji SOP-W po ocenie sedziéw kompe-
tentnych zadecydowano o usunieciu 6 pozycji. Z kolei tres¢ 3 pozycji zostata
poprawiona. Pula pozycji SOP-Z zawierata poczgtkowo 26 elementéw. Po ocenie
sedziow kompetentnych 2 z nich zostaty usuniete, a tres¢ jednej poprawiona.
W sktad puli itemow SOP-S weszty 44 twierdzenia. Na podstawie ocen sedziéw
kompetentnych zdecydowano o usunieciu 4 pozycji, z kolei tresci 2 pozyciji zo-
staty poprawione.

W kolejnym etapie prac kolejnos¢ pozycji wewnatrz kazdego z trzech kwe-
stionariuszy zostata ustalona losowo. Dla tak opracowanych kwestionariuszy
zadecydowano o przeprowadzeniu badania pilotazowego.



3. Badania: ocena witasnosci

psychometrycznych i normalizacja

3.1. Badanie pilotazowe
3.1.1. Metoda

W badaniu wzieto udziat 239 oséb w wieku 21-77 lat (M = 39,7; SD = 11,6).
50,2% (N=119) kobiet i 49,4% (N=117) mezczyzn, 1 osoba (0,4%) zadeklarowata
ptec¢ ,inng niz powyzsze”, 2 osoby (0,8%) nie odpowiedziaty na pytanie dotyczgce
ptci.

Z punktu widzenia obcigzenia pracg kluczowy byt podziat na dwie grupy:
kierowcy i operatorzy maszyn (44,4%; m.in. zawodowi kierowcy, przed-
stawiciele handlowi, kurierzy, operatorzy maszyn, magazynierzy),
pracownicy umystowi wykonujacy prace z komputerem (52,3%; m.in. ad-
ministracja, finanse, ICT, specjalisci, analitycy).

Osoby badane byty w wieku od 21 do 77 lat ($rednia = 39,7; odchylenie stan-
dardowe = 11,6). Srednia wieku byta istotnie wyzsza w grupie kierowcéw i opera-
toréw (M=42,2) niz w grupie pracownikéw umystowych (M=37,3):t = 3,21; p < 0,07;
d Cohena = 0,43. Wielkos$¢ efektu jednak jest mata (por. Prajzner, 2022) i warto
takze zwréci¢ uwage, ze kierowcy zawodowi sg jedng z grup zawodowych, ktéra
posiada stosunkowo wysoka srednig wieku (Szkwarek, 2023). Dominowata umo-
wa o prace (ok. 90%; pozostate formy zatrudnienia to umowa cywilno-prawna),
wiekszo$¢ badanych miata wyksztatcenie co najmniej $rednie, znaczny odse-
tek — wyzsze. Préba byta zréznicowana pod wzgledem wojewddztwa i wielkosci
miejscowosci. Ponad 2/3 badanych zadeklarowato kontakt z klientem, 1/4 petni-
ta funkcje kierownicze.

Badanie zrealizowano metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview) na pa-
nelu badawczym w pazdzierniku-listopadzie 2023 r., po uzyskaniu zgody komisji
bioetycznej. Uczestnicy otrzymywali jako wynagrodzenie punkty panelowe.

W celu oceny trafnosci kryterialnej SOP zastosowano:

COPSO0Q Il (Pejtersen i in. 2010; Baka, 2019) - jako zewnetrzng miare
wymagan, zasobdw, klimatu spotecznego, zdrowia i dobrostanu,

Skale Grandjeana (Baschera i Grandjean, 1979) — jako subiektywng miare
zmeczenia i nastroju.




3.1.2. Wyniki
3.1.2.1. SOP-W

Eksploracyjna Analiza Czynnikowa (KMO = 0,90, test Bartletta istotny) wyka-
zata, ze pozycje nadajg sie do analizy czynnikowej. Po analizie wykresu osypiska
i rownolegtej symulacji przyjeto ostatecznie model 5-czynnikowy.

Wyodrebniono nastepujgce wymiary: Wymagania poznawcze, Wymagania
ilosciowe, Wymagania fizyczne, Monotonia, Wymagania emocjonalne. Pierwot-
nie zaktadano rozdzielenie dwoch aspektéw wymagan fizycznych — wysitku i $ro-
dowiska - jednak EFA pokazata, ze w praktyce tworzg one wspdélny wymiar. Jest
to spojne z tym, ze stanowiska wymagajgce wysitku fizycznego czesto tgczg sie
z gorszymi warunkami srodowiskowymi. Konfirmacyjna Analiza Czynnikowa po-
twierdzita dopasowanie modelu (CFI = 0,91; RMSEA = 0,07). Wszystkie podskale
SOP-W wykazaty wysoka rzetelno$¢ (Omega McDonalda od 0,86 w przypadku
monotonii do 0,938 w przypadku wymagan fizycznych.

Korelacje z COPSOQ Il potwierdzity trafnos¢ narzedzia. Wymagania ilo-
$ciowe SOP-W korelowaty z wymaganiami iloSciowymi COPSOQ (r = 0,654;
p < 0,001). Wymagania emocjonalne SOP-W - z wymaganiami emocjonalnymi
(r=10,548; p < 0,001) i wymaganiami ukrywania emoc;ji (r = 0,434; p < 0,001). Wy-
magania poznawcze SOP-W — z wymaganiami poznawczymi COPSOQ (r = 0,511;
p < 0,007). Monotonia pracy byta ujemnie zwigzana z wymaganiami poznawczy-
mi — zadania trudne poznawczo rzadziej sg odbierane jako monotonne (r=-0,347;
p<0,007).

Zgodnie z teorig Wymagania—zasoby wszystkie typy wymagan korelowaty
dodatnio z napieciem psychicznym oraz wypaleniem, a ujemnie z satysfakcja
z pracy (z wyjatkiem wymagan poznawczych, ktére mogg mie¢ charakter wy-
zwan zawodowych).

Poréwnania grupowe pokazaty, ze:

+  Pracownicy umystowi deklarowali wyzsze wymagania poznawcze niz
kierowcy (M=4,00 vs M=3,78; tyeichea = -3,19; p < 0,01; d Cohena = 0,42).
Kierowcy i operatorzy — istotnie wyzsze wymagania fizyczne (duzy efekt:
M=2,87 vs M=1,92;1(228) = 7,03; p < 0,001; d Cohena = 0,93) i nieco wyzszg
monotonie (M=3,23 vs M=3,00; 1(228) = 1,94; p = 0,05; d Cohena = 0,26),
osoby pracujace z klientem uzyskaty wyzsze wyniki w zakresie wymagan
emocjonalnych niz te bez kontaktu zklientem (M=3,06 vs M=2,80; U=4817;
p < 0,05; wspotczynnik korelacji rangowej = 0,19).

3.1.2.2. SOP-Z

Eksploracyjna Analiza Czynnikowa (EFA; KMO = 0,92, test Bartletta istotny)
potwierdzita, ze pozycje nadajg sie do analizy czynnikowej. Analiza wykresu osy-
piska oraz réwnolegtej symulacji wskazata na model 3-czynnikowy. Wyodreb-
niono nastepujgce wymiary: Poczucie wtasnej skutecznosci, Zasoby spoteczne
oraz Zasoby przywodztwa. Pierwotnie zaktadano istnienie dodatkowej podskali
autonomii/kontroli, jednak EFA wykazata, ze jej pozycje nie tworzg odrebnego
wymiaru — zamiast tego tadowaty sie na dwa pozostate czynniki, co jest sp¢j-



ne z tym, ze poczucie kontroli w pracy w praktyce wspotwystepuje z dobrymi
relacjami i wspierajgcym przywodztwem. Konfirmacyjna Analiza Czynnikowa
potwierdzita akceptowalne dopasowanie modelu (CFI = 0,89; RMSEA = 0,07).
Podskale SOP-Z wykazaty dobre rzetelno$ci (Omega McDonalda od 0,812 dla
zasobow przywodztwa do 0,885 dla poczucia wtasnej skutecznosci).

Korelacje z COPSOQ Il potwierdzity trafnosé narzedzia. Poczucie wtasnej
skutecznosci SOP-Z korelowato dodatnio z poczuciem skutecznosci COPSOQ
(r=0,481; p < 0,001) i ujemnie z napieciem psychicznym (r = -0,224; p < 0,001).
Zasoby spoteczne SOP-Z byty silnie zwigzane z klimatem spotecznym (r = 0,606;
p < 0,001) oraz wsparciem wspdtpracownikéw (r = 0,475; p < 0,001). Zasoby
przywodztwa SOP-Z korelowaty z jakoscig przywodztwa COPSOQ (r = 0,594;
p <0,001) i sprawiedliwos$cig organizacyjna (r = 0,434; p < 0,001). Zgodnie z teorig
Wymagania—zasoby wszystkie wymiary SOP-Z byty ujemnie powigzane z wypa-
leniem zawodowym, a dodatnio z satysfakcjg z pracy.

3.1.2.3. SOP-S

Eksploracyjna analiza czynnikowa dla SOP-S (KMO = 0,95, test Bartletta istotny)
potwierdzita, ze pozycje nadajg sie do analizy czynnikowej. Analiza wykresu osypi-
ska oraz réwnolegtej symulacji wskazata na model 4-czynnikowy. Wyodrebniono
nastepujace wymiary: Zmeczenie fizyczne, Wyczerpanie poznawcze, Negatywne
emocje oraz Obnizona motywacja. Rotacja oblimin uwzgledniajgca korelacje mig-
dzy czynnikami pokazata wyrazne tadunki wiekszosci pozycji na jednym wymiarze,
a tgczna wyjasniona wariancja wyniosta ok. 64%, co mozna uznaé za satysfakcjo-
nujgcy poziom redukcji wymiarowosci. W toku kolejnych analiz usunieto kilka pozy-
cji o niskich tadunkach lub niejednoznacznym przyporzadkowaniu do czynnikdw,
tak aby zachowac¢ swoisto$¢ kazdej podskali. Konfirmacyjna Analiza Czynnikowa
potwierdzita dopasowanie modelu (CFI = 0,93; RMSEA = 0,08). Wszystkie podska-
le SOP-S charakteryzowaty sie wysokg rzetelnoscig: omega McDonalda od 0,88
(obnizona motywacja) do 0,95 (negatywne emocje). Korelacje z Skalg Grandjeana
potwierdzity trafnos¢ teoretyczng SOP-S jako miary stanu obcigzenia. Wszyst-
kie cztery wymiary SOP-S korelowaty dodatnio zaréwno z ogélnym wskaznikiem
zmeczenia, jak i z oceng nastroju i samopoczucia (np. bardziej negatywny nastroj,
wyzsze napiecie, wieksze poczucie znuzenia i wyczerpania). Najsilniejsze zwigzki
obserwowano dla negatywnych emocji oraz obnizonej motywaciji, ktére byty wyraz-
nie powigzane z oceng nastroju i energii (np. ,wypoczety—zmeczony”, ,energiczny—
ospaty”, ,w dobrym humorze-w ztym humorze”). Nieco stabsze, ale nadal istotne,
zwiazki dotyczyty wymiaru ,podniecony—spokojny”, co jest spojne z tym, ze SOP-S
koncentruje sie raczej na zmeczeniu i obcigzeniu niz na pobudzeniu per se.

3.1.2.4. Podsumowanie

Wyniki pokazaty, ze SOP-W, SOP-Z i SOP-S sg dobrymi psychometrycznie na-
rzedziami do diagnozy wymagan, zasobodw i stanu obcigzenia pracg. Wszystkie
trzy kwestionariusze uzyskaty wysokie lub dobre wskazniki rzetelnosci. Z kolei
struktury czynnikowe, korelacje z innymi miarami oraz réznice miedzygrupowe

wskazujg na dobrg trafnosé.



3.2. Badania wiasciwe
3.2.1. Metoda
3.2.1.1. Badanie 1.

Badanie 1. zostato zrealizowane w laboratorium CIOP-PIB. Kwestionariusze
SOP osoby badane wypetniaty w wersji papier-otéwek.

W ramach projektu do udziatu w badaniu zrekrutowano 400 os6b. Dane 14 0os6b
zostaty wykluczone z analizy (np. wartosci odstajgce, duza liczba btednych reak-
cji, btedy w kodowaniu danych w bazie, awaria komputera w trakcie badania). Byli
to ochotnicy, ktérzy odpowiedzieli na zaproszenie CIOP-PIB do udziatu w badaniu
zamieszczonego w mediach spotecznosciowych Instytutu oraz osoby, ktoére braty
juz wezesniej udziat w innych badaniach Instytutu (i wyrazity zgode na wysytanie za-
proszen do kolejnych badan) i zostaty wytypowane przez zespét projektu. Kryterium
wigczenia do grupy badawczej byto wykonywanie pracy zawodowej, brak zaburzen
psychiatrycznych i neurologicznych oraz brak powaznej wady wzroku.

W badaniu wzieto udziat 220 kobiet (57%) i 166 mezczyzn (43%). Wiek oséb
badanych wynosit od 20 do 67 lat, Srednia = 40,33; odchylenie standardowe =
13,19; mediana = 42.

98 badanych byto kierowcami zawodowymi w rozumieniu ustawy o transpor-
cie drogowym (kierowcy autobuséw, ciezaréwek lub takséwek) lub ktérych zna-
czgcy czes¢ obowigzkéw zawodowych obejmuje prowadzenie samochodu (ku-
rierzy, przedstawiciele handlowi) lub innego pojazdu (wézek widtowy — dwéch
badanych, tramwaj — dwoch badanych), ale przy tym prowadzacy samochéd
do celéw prywatnych. 272 osoby badane to pracownicy umystowi pracujacy przy
uzyciu komputera. 16 oséb badanych wykonywata prace innego rodzaju.

Osoby badane braty udziat w badaniu sprawnosci poznawczej (bateria Abi-
litest, wskazana na schemacie w rozdziale 2; Suminska i in., 2023). Wypetnity
zestaw kwestionariuszy SOP oraz kwestionariusz NASA-TLX (Hart, Staveland,
1986; Bicka-Capata, 2007; Zielinski, Biernacki, 2010).

3.2.1.2. Badanie 2.

Drugie badanie miato na celu powiekszenie bazy danych powstatej na pod-
stawie badania 1., w celu zwiekszenia préby normalizacyjnej dla narzedzi kwe-
stionariuszowych oraz weryfikacji rownolegtos$ci wersji papierowej i online.

Badanie przeprowadzono metodg CAWI. W badaniu wzigto udziat 501 osob.
240 kobiet (479%) i 261 (52,1%) mezczyzn. W wieku od 18 do 65 lat, Srednia =
40,42, odchylenie standardowe = 10,60, mediana = 40. Z kolei staz pracy od roku
do 44 lat, srednia = 15,61; odchylenie standardowe = 9,12; mediana = 15. Bada-
ni reprezentowali trzy grupy zawodowe: 1. Prace umystowe wykonywane przy
komputerze: N = 230 (45,9%); 2. Kierowcy zawodowi — kierowcy autobuséw, sa-
mochoddéw ciezarowych, kurierzy, instruktorzy i egzaminator nauki jazdy: N =
148 (29,5%); 3. Pracownicy fizyczni, hal produkcyjnych oraz budowlani: N = 123
(24,6%). Wiekszos¢ uczestnikéw legitymowata sie wyksztatceniem wyzszym
(43,1%). Kolejna liczng grupe stanowili respondenci z wyksztatceniem $rednim
technicznym (21,4%) oraz srednim ogdlnoksztatcgcym (15,8%). Wyksztatcenie



zawodowe posiadato 7,4% osob, policealne — 8,4%, natomiast wyksztatcenie
podstawowe - 1,4%. Niewielka cze$¢ badanych (2,6%) byta w trakcie studiéw
wyzszych. Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, badani reprezentowali réznej
wielko$ci miejscowosci. Na wsi mieszkato 17% uczestnikow, a w matych mia-
stach do 50 tys. mieszkancow — 18,6%. Uczestnicy z miast do 100 tys. stanowili
17,6%, do 250 tys. — 19,6%, natomiast najwieksza grupe tworzyty osoby mieszka-
jace w miastach powyzej 250 tys. mieszkancow (27,3%).

Poza SOP zestaw kwestionariuszy badawczych objat: UWES-3 — pomiar za-
angazowania w prace (Schaufeli i Bakker, 2004; Schaufeli i in., 2019), WAI - po-
miar zdolnos$ci do pracy (Tuomi i in., 1991; Pokorski, 1998) i Skale wymagan ilo-
$ciowych, poznawczych i emocjonalnych oraz wsparcia od wspotpracownikéw
i wsparcia od przetozonych pochodzgce z kwestionariusza COPSO0Q Il (Pejter-
seniin., 2010; Baka, 2019).

3.2.1.3. Badanie 3.

To badanie miato na celu zebranie danych od duzej i reprezentatywnej dla
populacji pracujgcych Polakéw préby w celu zebrania norm dla narzedzi oceny
warunkow pracy.

Dane zebrano za pomocg panelu badawczego. Badaniem zostaty objete wytgcz-
nie osoby pracujgce i pod warunkiem, ze wykonujg swoja prace pod nadzorem prze-
tozonego (w celu zapewnienia adekwatnosci pytan w kwestionariuszu dotyczacych
relacji z przetozonym). W badaniu zastosowano kwotowy dobér préby z zatozeniem
rozktadu préby badawczej zgodnej z danymi GUS (z dnia 30.07.2024) dotyczacymi
wielkosci i struktury oséb pracujgcych bedacych w wieku produkcyjnym.

W badaniu wzieto udziat 4000 oséb. 1900 kobiet (47,5%) i 2100 mezczyzn
(52,5%). Wiek os6b badanych wynosit od 18 do 70 lat, $rednia = 40,42; odchylenie
standardowe = 10,65; mediana = 39,00. Staz pracy wynosit od czasu krétszego
niz rok do 50 lat, srednia = 15,11, odchylenie standardowe = 9.82; mediana = 14.

Badana grupa byta heterogeniczna pod katem zawodowym, badani repre-
zentowali wiele ré6znych zawoddw. 1074 (26,9%) zadeklarowato prace w sektorze
panistwowym, a 2926 (73,2%) w firmach prywatnych. 694 osoby (17,3%) wska-
zato, ze pracuje na stanowisku kierowniczym. W tabeli 1 przedstawiono branze,
ktore byty reprezentowane przez osoby badane. Kolejne tabele przedstawiajg
dalszy opis demograficzny préby.

Tabela 1. Dziaty gospodarki reprezentowane przez osoby badane w badaniu 3.

Liczeb- % cato- % skumu-

Dziat gospodarki P - .
nosci Sci lowany

1. przemyst 684 171 % 171 %
10. gospodarka mieszkaniowa oraz niematerialne ustugi 22 0.5% 17.6 %
komunalne

11. nauka i rozw¢j techniki 147 3.7% 21.3%
12. oswiata i wychowanie 276 6.9 % 28.2%
13. kultura i sztuka 77 1.9% 30.1%
14. ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 262 6.6 % 36.7%
15. kultura fizyczna, turystyka i wypoczynek 75 1.9% 38.6 %



Liczeb- % cato- % skumu-

Dziat gospodarki P o
nosci sci lowany

16. pozostate branze ustug niematerialnych (fryzjerskie,

kosmetyczne, fotograficzne i inne) 260 6.5% 451%

17. administracja panstwowa i wymiar sprawiedliwosci 310 7.8% 52.8%
18. finanse i ubezpieczenia 351 8.8% 61.6 %
19. organizacje polityczne, zwigzki zawodowe 4 0.1% 61.7 %
2. budownictwo 244 6.1% 67.8%
20. inne 156 3.9% 71.7 %
3. rolnictwo 47 1.2% 72.9%
4. le$nictwo 10 0.3% 73.1%
5. transport 308 7.7 % 80.8%
6. facznosé 33 0.8% 81.7%
7. handel 675 16.9 % 98.5%

8. pozostate gatezie produkcji materialnej (wydawnictwa,
filmy, ustugi informacyjne i inne)
9. gospodarka komunalna 40 1.0% 100.0%

19 0.5% 99.0 %

Tabela 2. Wyksztatcenie os6b badanach w badaniu 3.

Liczebnosci % catosci % skumulowany
1. podstawowe 27 0.7% 0.7%
2. zawodowe 256 6.4 % 710 %
3. Srednie techniczne 663 16.6 % 23.6%
4. $rednie ogolnoksztatcace 482 12.0% 35.7%
5. policealne 289 7.2% 429 %
6. w trakcie studiow wyzszych 59 1.5% 44.4%
7. wyzsze 2224 55.6 % 100.0 %

Tabela 3. Wojewddztwo zamieszkania oséb badanych w badaniu 3.

Liczebnosci % catosci % skumulowany
mazowieckie 653 16.3% 16.3%
podlaskie 114 29% 19.2%
zachodniopomorskie 152 3.8% 23.0%
wielkopolskie 404 10.1 % 33.1%
$laskie 452 11.3% 44.4 %
Swietokrzyskie 113 2.8% 47.2%
dolnoslaskie 305 7.6% 54.8 %
warminsko-mazurskie 127 3.2% 58.0 %
pomorskie 245 6.1% 64.1 %
matopolskie 383 9.6 % 73.7 %
podkarpackie 202 51% 78.8%
todzkie 263 6.6 % 85.3%
lubuskie 95 2.4% 87.7%
lubelskie 202 51% 92.8%
kujawsko-pomorskie 200 5.0% 97.8%
opolskie 90 2.3% 100.0 %




Tabela 4. Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania badanych w badaniu 3.
Liczebnosci % catosci % skumulowany

1. wie$ 793 19.8% 19.8%
2. miasto do 50 tys. mieszkancow 815 20.4 % 40.2 %
3. miasto do 100 tys. mieszkancow 652 16.3% 56.5 %
4. miasto do 250 tys. mieszkancéw 671 16.8 % 73.3%
5. miasto powyzej 250 tys. mieszkancéw 1069 26.7 % 100.0 %

Zastosowany zestaw kwestionariuszy badawczych objat kwestionariusze
SOP oraz Skale pomiaru satysfakcji/frustracji uniwersalnych potrzeb zyciowych
w pracy (Basic Psychological Needs Satisfaction and Frustration Scale at Work —
BPNSF-Work; Chen i in., 2015; Schultz i in., 2015; Szulawski i in., 2021) i Kwestio-
nariusz Indywidualnej wydajnosci w pracy (IWPQ; Koopmans i in., 2013; Jasinski
iin., 2023).

3.2.2. Wyniki
3.2.2.1. Konfirmacyjna Analiza Czynnikowa

Dopasowanie wszystkich trzech modeli SOP we wszystkich trzech badaniach
byta akceptowalna (CFI > 0,90; RMSEA < 0,08). We wszystkich trzech kwestio-
nariuszach przeprowadzono analize inwariancji porownujgcg wyniki uzyskane
metodg papier—otéwek oraz w badaniu online (Badanie 1. vs Badanie 2.). W kaz-
dym przypadku model konfiguralny, okreslajgcy ogélng strukture narzedzia, byt
dobrze dopasowany do danych. Nastepnie sprawdzono, czy tadunki czynnikowe
oraz wartosci interceptow moga by¢ traktowane jako rownowazne w obu wer-
sjach badania. Zaréwno w SOP-W, jak i w SOP-Z oraz SOP-S uzyskano inwarian-
cje metryczng i skalarng, zmiany wskaznika CFI byty minimalne i nie przekraczaty
typowego progu 0,01. Wskazuje to, ze pytania w kazdej z trzech skal funkcjonuija
w taki sam sposdb, niezaleznie od sposobu przeprowadzenia badania, co umoz-
liwia rzetelne poréwnania $rednich latentnych oraz relacji miedzy konstruktami
pomiedzy wersjg papierowg a online. Réznice pojawity sie dopiero przy testo-
waniu najbardziej restrykcyjnego poziomu inwarianciji, czyli réwnosci warianciji
btedow. W przypadku SOP-W i SOP-S narzucenie tego ograniczenia prowadzito
do zauwazalnego pogorszenia dopasowania, natomiast w SOP-Z model spetniat
réwniez ten warunek. Brak petnej inwariancji resztkowej w dwdch narzedziach
nie wptywa jednak na mozliwos¢ poréwnywania srednich wynikéw, a jedynie
sygnalizuje, ze precyzja niektorych pozycji moze sie nieznacznie rézni¢ miedzy
wersjami badania. Ogdlnie mozna stwierdzié, ze wszystkie trzy kwestionariusze
mierzg te same konstrukty w ten sam sposoéb zaréwno w wersji papierowej, jak
i internetowe;j.

W drugim etapie analiz sprawdzono, czy struktura trzech kwestionariuszy
pozostaje poréwnywalna miedzy grupami zawodowymi badanymi w wersji on-
line: pracownikami umystowymi, kierowcami zawodowymi oraz pracownikami
fizycznymi/produkeyjnymi/budowlanymi (badanie 2.). We wszystkich narze-
dziach — SOP-W, SOP-Z i SOP-S - uzyskano inwariancje konfiguralng, co ozna-
cza, ze ogoblny wzorzec powigzan miedzy pozycjami a czynnikami jest podobny



w kazdej z grup. Modele metryczne i skalarne réwniez nie wykazywaty istotnie
gorszego dopasowania, a zmiany CFl pozostawaty nie wieksze niz 0,01. Pozwa-
la to na poréwnywanie srednich latentnych wymagan i obcigzen w réznych za-
wodach, a takze analizowanie relacji miedzy konstruktami w tych grupach. Naj-
bardziej restrykcyjny poziom inwariancji (réwno$¢ wariancji btedéw) nie zostat
spetniony w zadnym z trzech narzedzi. Wskaznik CFl pogarszat si¢ w sposob
wyrazny, szczego6lnie w SOP-W i SOP-S. Nie stanowi to jednak ograniczenia dla
poréwnan srednich latentnych, a jedynie wskazuje, ze niektére pozycje moga
charakteryzowac sie rézng precyzjg pomiarowag w zaleznos$ci od wykonywane-
go zawodu. Warto réwniez zauwazy¢, ze dopasowanie modeli konfiguralnych
w SOP-W i SOP-S byto nieco stabsze, co mozna wigza¢ z relatywnie matymi li-
czebnosciami grup w ztozonych modelach SEM. Mimo tych ograniczen, wyniki
analiz wskazujg, ze wszystkie trzy narzedzia zachowujg poréwnywalnos¢ na klu-
czowych poziomach inwariancji i moga by¢ stosowane do analiz réznic miedzy
grupami zawodowymi.

3.2.2.2. SOP-W

Kolejna analiza dotyczyta rzetelnosci rozumianej jako spéjnos¢ wewnetrzna.
Wyniki przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Spéjno$¢ wewnetrzna kwestionariusza SOP-W (dane potaczone z badai 1.,2.13.)

Podskala a Cronbacha w McDonalda GLB
Wymagania fizyczne 0,903 0,905 0,905
Wymagania poznawcze 0,889 0,891 0,891
Obcigzenia emocjonalne 0,883 0,883 0,883
Nadmierna ilo$¢ pracy 0,865 0,866 0,865
Monotonia 0,785 0,795 0,794

Wyniki przedstawione w tabeli 5 wskazujg, ze kwestionariusz SOP-W charak-
teryzuje sie dobrg spojnoscig wewnetrzng. W kolejnej analizie oceniono trafno$é
narzedzia poprzez korelacje z innymi miarami. Wyniki przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Korelacje r-Pearsona wynikéw skali SOP-W z innymi miarami: COPS0Q, UWES i WAI (badanie 2.)

1. 2. 3. 4. 5.
1. SOP-W: Fizyczne -
2. SOP-W Poznawcze 0.287 *** -
3. SOP-W Emocjonalne 0.548***  (.528 *** -
4. SOP-W llos$¢ pracy 0.437**  0.560***  (0.765*** -
5. SOP-W Monotonia 0.333***  (0.354***  (0.458***  (0.369*** -
COPSOQ: Poznawcze -0.084 0.278**  0.000 0.063 -0.145**
COPSO0Q: Emocjonalne 0.029 0.039 0.241***  0.167*** -0.151***
COPSO0Q: llosciowe 0.039 -0.148***  0.151*x  (0.220*** -0.277 ***
UWES: Zaangazowanie -0.065 0.430*** -0.260*** -0.146**  -0.200***
WAI: Zdolnos¢ do pracy -0.184**  0.012 -0.125*  -0.067 0.061

**p<0,01;**p<0,001



Wyniki przedstawione w tabeli 6 wykazaty dodatni i istotny zwigzek wymagan
poznawczych mierzonych SOP-W i COPSO0Q, a takze wymagan emocjonalnych i ilo-
sciowych mierzonych tymi metodami. Monotonia mierzona kwestionariuszem SOP-
-W koreluje ujemnie z wymaganiami mierzonymi COPSOQ, co wskazuje na odreb-
nosc¢ tych konstruktow. Okazato sig, ze zdolnos¢ do pracy jest ujemnie skorelowana
wytgcznie z wymaganiami emocjonalnymi i fizycznymi, by¢ moze te rodzaje wyma-
gan powoduja najwiecej negatywnych konsekwencji zdrowotnych (ktére sg istotnym
komponentem zdolnosci do pracy), a na zdolno$¢ do pracy wptywa wiele innych
zmiennych by odnotowaé bezposredni zwigzek z pozostatymi mierzonymi wyma-
ganiami. Interesujgce zwigzki odnotowano w odniesieniu do zaangazowania w pra-
ce. Zgodnie z teorig wymagania — zasoby (Bakker i in., 2023) odnotowano ujemne
zwigzki w przypadku emocjonalnych, nadmiernej ilosci pracy oraz monotonii pracy.
Jednakze w przypadku wymagan poznawczych zwigzek byt dodatni. W przesztosci
takze inne badania wykazywaty taki zwigzek. Dzieje sie tak prawdopodobnie dlatego,
ze zadania trudne pod katem umystowym wielu pracownikéw traktuje jako wyzwanie
zawodowe (a nie trudnos$c), co finalnie zwieksza ich zaangazowanie w wykonywane
zadanie (Kubicek i in., 2022; Meyer i Hiinefeld, 2018; Podsakoff i in., 2007). Uzyskane
wyniki analizy korelacji potwierdzajg zatem trafnos¢ kwestionariusza SOP-W.

Kolejng analizg trafnosci stanowi poréwnanie wynikdw SOP-W w trzech gru-
pach zawodowych (badanie 2.: 1. pracownicy umystowi, 2. kierowcy zawodo-
wi, 3. pracownicy fizyczni, produkcyjni i budowlani), zaktadajac, ze pracownicy
z grupy 3 beda posiadali najwyzsze wymagania fizyczne i najnizsze wymagania
poznawcze. Srednie w grupach przedstawiono w tabeli 7. Wyniki testu Kruskala-
-Wallisa (zastosowanego z uwagi na nieréwne liczebnosci analizowanych grup)
przedstawiono w tabelach 7-10.

Tabela 7. Srednie wyniki SOP-W uzyskane w trzech grupach zawodowych (badanie 2.)

Grupa Fizyczne Pozgzw- Er::lﬁj: ) ;I;sc(; Mo:igto-

Srednia Praca umystowa 1,80 3,77 2,70 2,83 3,11
Kierowcy zawodowi 2,74 3,17 2,58 2,60 3,16

Praca fizyczna 3,48 2,95 2,76 2,88 3,16
SD Praca umystowa 0,817 0,777 0,850 0,984 0,905
Kierowcy zawodowi 0,963 0,978 0,961 0,990 1,04

Praca fizyczna 1,10 0,850 0,907 1,02 0,973

Tabela 8. Wyniki testu Kruskala-Wallisa
X3 df p €2

Fizyczne 167,99 2 <,001 0,33598
Poznawcze 79,00 2 <,001 0,15801
Emocjonalne 1,14 2 0,567 0,00227
llo$¢ pracy 4,06 2 0,131 0,00812
Monotonia 10,89 2 0,404 0,00179

Wyniki przedstawione w tabeli 8 wskazuja, ze réznice w zakresie wymagan fi-
zycznych i poznawczych sg istotne statystycznie. Wielkosci efektéw w przypadku



tych zmiennych sg silne (por. Prajzner, 2022). Z kolei nie odnotowano istotnych
w odniesieniu do wymagan emocjonalnych, ilosci pracy i monotonii pracy. Dla
istotnych wynikéw przeprowadzono analize post-hoc z korektg Dunn, wyniki
przedstawiono w tabelach 9-10.

Tabela 9. Poréwnania post-hoc dla wymagarn fizycznych

w P
Praca umystowa Kierowcy zawodowi 12,18 <0,001
Praca umystowa Pracownicy fizyczni 16,53  <0,001
Kierowcy zawodowi Pracownicy fizyczni 8,03 <0,001

Tabela 10. Poréwnania post-hoc dla wymagarn poznawczych

w P
Praca umystowa Kierowcy zawodowi -11,48 < 0,001
Praca umystowa Pracownicy fizyczni -8,99  <0,001
Kierowcy zawodowi Pracownicy fizyczni -3,67 0,046

Analiza post-hoc potwierdzita, ze réznice w zakresie wymagan fizycznych
i poznawczych sg istotne pomiedzy kazdg z badanych grup. Najwyzszymi wy-
maganiami fizycznymi cechowali sie pracownicy fizyczni, a najmniejszym ich po-
ziomem pracownicy umystowi. Z kolei najwyzszymi wymaganiami poznawczymi
pracownicy umystowi, a najnizsze wyniki w tym zakresie uzyskali pracownicy
fizyczni. Przedstawione wyniki stanowig potwierdzenie trafnosci SOP-W.

Kolejne analizy postuzyty umozliwieniu zastosowania SOP-W w praktyce dia-
gnostycznej?. Na podstawie sredniej i wspdtczynnika omega McDonalda osza-
cowana standardowy btgd pomiaru (Standard Error of Measurement — SEM), wy-
niki przedstawiono w tabeli 11.

Tabela 11. Standardowy btad pomiaru (SEM) dla SOP-W

Podskala SEM 85% przedziat ufnosci 95% przedziat ufnosci
Fizyczne 1,67 2,41 3,28
Poznawcze 2,47 3,56 4,84
Emocjonalne 2,74 3,94 5,37
llos¢ pracy 1,71 2,46 3,35
Monotonia 1,60 2,30 3,13

Stosujgc SOP-W w diagnozie indywidualnej specjalista przeprowadzajacy
diagnoze (i tym samym interpretujgcy wynik prawdziwy na podstawie wyniku
otrzymanego) powinien okreslaé z jakim prawdopodobienstwem w jakim prze-
dziale miesci sie wynik prawdziwy (por. Hornowska, 2019).

2 W tej czesci analiz postuzono sie wynikami podskal jako sumy wynikéw pozyciji, w dotychczaso-

wych analizach bazowano na $rednich.



3.2.2.3.SOP-Z

W tabeli 12 przedstawiono wyniki analizy spojnosci wewnetrznej podskal
SOP-Z.

Tabela 12. Spdjnos¢ wewnetrzna kwestionariusza SOP-Z (dane potgczone z badan 1.,2.3.)

Podskala a Cronbacha w McDonalda GLB
Przekonanie o wtasnej
skutecznosci 0816 0817 0817
Wsparcie spoteczne 0,827 0,834 0,865
Dobre przywddztwo 0,873 0,876 0,877

Wyniki przedstawione w tabeli 12 wskazujg, ze rowniez rzetelno$é podskal
SOP-Z jest wysoka. Tabela 13 prezentuje wyniki analizy korelacji majacej na celu
weryfikacje trafnos¢ podskal SOP-Z.

Tabela 13. Korelacje r-Pearsona wynikdw skali SOP-Z z innymi miarami: COPS0Q (badanie 2.), UWES
(badanie 2.), WAI (badanie 2.) oraz BNPSF (badanie 3.)

1. 2. 3.
1. SOP-Z: Przekonanie o wtasnej skutecznosci -
2. SOP-Z: Wsparcie spoteczne 0,701 *** -
3. SOP-Z: Dobre przywo6dztwo 0,658 *** (0,780 *** -
COPSOQ II: Przekonanie o wtasnej skutecznosci 0,227 ** 0,100 * 0,062
COPSO0Q II: Wsparcie od wspotpracownikéw 0,063 0,368 *** (0,273 ***
COPSO0AQ II: Wsparcie od przetozonych -0,001 0,256 *** (0,378 ***
UWES: Zaangazowanie w prace 0,545 *** (0,528 *** (0,457 ***
WAI: Zdolnos¢ do pracy 0,473 *** (0,409 *** (409 ***

BPNSF-Work (badanie 3.): Satysfakcja potrzeb 0,354 *** (0,384 *** (0,448 ***
*p<0,05;*p<0,01;**p<0,001

Analiza przedstawiona w tabeli 13 wykazata dodatni zwigzek wszystkich
trzech podskal SOP-Z z podobnymi podskalami COPSOQ I, a takze z zaanga-
Zowaniem w prace, co na gruncie teorii Wymagania-Zasoby stanowi takze po-
twierdzenie trafnosci, oraz zdolnosciag do pracy i ogélnym wynikiem satysfakc;ji
potrzeb. Uzyskane wyniki pozwalajg uzna¢ SOP-Z za narzedzie rzetelne i trafne.

W tabeli 14 przedstawiono btad standardowy pomiaru dtugosci przedziatu
ufnosci wynikéw SOP-Z.

Tabela 14. Standardowy btgd pomiaru (SEM) dla SOP-Z

Podskala SEM  85% przedziat ufnosci 95% przedziat ufnosci
Przekonanie o wtasnej sku-
tecznosci 1,21 1,74 2,37
Wsparcie spoteczne 1,75 2,52 3,43
Dobre przywo6dztwo 1,30 1,88 2,55




3.2.2.4. SOP-S

Analize spdjnosci wewnetrznej przedstawiono w tabeli 15.

Tabela 15. Spéjnos¢ wewnetrzna kwestionariusza SOP-S (dane potgczone z badan 1. - pierwszy
pomiar, badanie 2. i badanie 3.)

Podskala a Cronbacha w McDonalda GLB
Wyczerpanie fizyczne 0,920 0,921 0,921
Wyczerpanie poznawcze 0,893 0,894 0,895
Negatywne emocje 0,937 0,937 0,937
Utrata motywacji do dziatania 0,847 0,864 0,866

Wyniki przedstawione w tabeli 15 wskazujg na wysoka rzetelnosé wszystkich
podskal SOP-S.

Do oceny trafnos$ci wykorzystano wspétczynniki korelacji rho-Spearmana
oceniajgce zwigzki wynikdw SOP-S (badanie 1., pomiar drugi) z wynikami NASA-
-TLX (badanie 1.).

Tabela 16. Korelacje rho-Spearmana wynikéw skali SOP-S z wynikami NASA-TLX wypetnianymi po
dtugotrwatym udziale w badaniach laboratoryjnych (Badanie 1.; N=150)

1. 2. 3. 4.
1. SOP-S: Wyczerpanie fizyczne -
2. SOP-S: Wyczerpanie poznawcze 0,674 *** -

3. SOP-S: Negatywne emocje 0,477 *** (0,587 *** -

4. SOP-S: Utrata motywacji 0,775 *** 0,767 *** (0,586 *** -
NASA: Obcigzenie poznawcze 0,018 0,264 ** 0,113 0,029
NASA: Obcigzenie fizyczne 0,338 *** (0,181 * 0,226 ** 0,131
NASA: Presja czasu 0,225 ** 0,176 * 0,225 * 0,103
NASA: Wydajnosé -0,167 *  -0,212 ** -0,254 ** -0,200 **
NASA: Wysitek 0,201 ** 0,266 ** 0,111 0,021
NASA: Frustracja 0,147 0,297 *** (0,375 *** (0,310 ***

*p<0,05;*p<0,01;**p<0,001

Wyniki przedstawione w tabeli 16 potwierdzajg trafnos¢ kwestionariusza
SOP-S. Odnotowano dodatni zwigzek wyczerpania fizycznego SOP-S z oceng ob-
cigzenia fizycznego NASA-TLX, wyczerpania poznawczego (SOP) z obcigzeniem
poznawczym (NASA), negatywnych emocji (SOP) z frustracjg (NASA) — najsil-
niejszy odnotowany zwigzek w korelacjach miedzy wynikami kwestionariuszy.
Ocena wydajnosci skalg NASA byta ujemnie skorelowana ze wszystkimi podska-
lami SOP-S.

Przeprowadzono takze analize poréwnujgcg wyniki SOP-S uzyskane przez
badanych na poczatku i na koricu badania laboratoryjnego (badanie 1.) Do tego
celu wykorzystano test t-Studenta dla préb zaleznych. Wyniki poréwnan przed-
stawiono w tabelach 17 18.



Tabela 17. Opis statystyczny wynikéw SOP-S uzyskanych na poczatku i na koricu badan laboratoryjnych
Srednia  Mediana SD

Wyczerpanie fizyczne 1 2,35 2,14 0,820
Wyczerpanie fizyczne 2 2,94 2,86 1,122
Wyczerpanie poznawcze 1 2,42 2,20 0,842
Wyczerpanie poznawcze 2 3,13 2,80 1,205
Negatywne emocje 1 2,30 2,14 0,900
Negatywne emocje 2 2,25 214 0,881
Utrata motywacji 1 2,83 2,67 0,838
Utrata motywac;ji 2 3,56 3,33 1,177

Tabela 18. Wyniki testu t dla préb zaleznych poréwnujacego dwa pomiary SOP-S

d
t df p Cohena
Wyczerpanie fizyczne 1 Wyczerpanie fizyczne 2 -5,559 385 <0,001 -0,5827
Wyczerpanie poznawcze 1 Wyczerpanie poznawcze 2 -5,794 385 <0,001 -0,6074
Negatywne emocje 1 Negatywne emocje 2 0,500 385 0,617 0,0524
Utrata motywacji 1 Utrata motywacji 2 -6,322 385 <0,001 -0,6627

Wyniki analiz przedstawione w tabelach 17 i 18 wskazuja, ze w wyniku oko-
to dwugodzinnego wysitku umystowego polegajgcego na rozwigzywaniu testéw
sprawnosci poznawczej Abilitest i Wiedenski System Testéw nastgpit istotny
wzrost wynikéw na skalach wyczerpania fizycznego, poznawczego i braku moty-
waciji. Sita efektu dla kazdej z tych zmian byta umiarkowana (por. Prajzner, 2022),
najwieksza dla braku motywacji, a najmniejsza dla wyczerpania fizycznego.
Zmiana w zakresie poziomu negatywnych emocji byta nieistotna statystycznie.
Biorac pod uwage badania wskazujgce na to, ze w wyniku wykonywania zadan
poznawczych moze nastgpi¢ wzrost zmeczenia zaréwno w sferze poznawczej,
jak i fizycznej (Dallaway i in., 2022), uzyskane zmiany w wynikach mozna uzna¢
za potwierdzenie trafnosci SOP-S.

W kontekscie analizy trafnosci SOP-S warto doda¢, ze specjalisci CIOP-PIB
na zlecenie jednej z tzw. spoétek strategicznych przeprowadzili ekspertyze do-
tyczaca obcigzenia psychicznego praca na jednym ze stanowisk operatorskich
ze zmiana roboczymi obejmujgcymi catg dobe. Celem ekspertyzy byto réwniez
ustalenie czy prace realizowane na ww. stanowiskach mogg by¢ zakwalifikowa-
ne do prac o szczego6lnym charakterze, zgodnie z pkt. 13 lub 14 zatacznika 2
do ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r o emeryturach pomostowych. W badaniu
wzieto udziat 19 operatoréw, pomiary odbywaty sie przed i po zmianie roboczej
dziennej i nocnej. Osoby badane byty w wieku od 27 do 56 lat (Srednia = 41,52).
Do oceny subiektywnej zastosowano obok Skali Grandjeana zastosowano kwe-
stionariusz SOP-S. Uzyskane wyniki SOP-S wskazaty na istotng i duzg zmiane
zmeczenia fizycznego i poznawczego. Po zmianie roboczej badani operatorzy
odczuwali wieksze zmeczenie w obu tych aspektach. Wyzsze poziomy tych
zmiennych zaobserwowano dla zmiany nocnej niz dla zmiany dziennej. Z ko-
lei wyniki dotyczace przezywanych emocji wskazaty na brak istotnych réznic
miedzy badaniami przed i po zmianie roboczej. Oznacza to, ze w wyniku pracy



nastroj operatoréw nie pogarszat sie w istotnym stopniu. Wyniki te byty spojne
z analizami wynikéw pomiaréw Skalg Grandjeana w tym badaniu.

W tabeli 19 przedstawiono oszacowany btgd pomiaru z zakresami przedzia-
téw ufnosci.

Tabela 19. Standardowy btad pomiaru (SEM) dla SOP-S

Podskala SEM  85% przedziat ufnosci 95% przedziat ufnosci
Wyczerpanie fizyczne 2,81 4,04 5,51
Wyczerpanie poznawcze 213 3,07 4,18
Negatywne emocje 2,54 2,54 4,98
Utrata motywacji do dziatania 2,75 2,75 5,39




yideal4/p0eRZO0RZ *






4. Procedura badania

| obliczanie wynikow

Jak wskazano, w przypadku Skal Obcigzenia Pracg badanie typu papier-
-otéwek jest rownowazne z badaniem on-line. Stad mozliwe jest stosowanie
w obydwdéch typach badan. Normalizacja prowadzona byta wytgcznie w oparciu
o badania przeprowadzane indywidualnie. Zaktada sie jednak, ze mozliwe jest
przeprowadzenie badania grupowego, o ile osoba badajgca zadba o samodziel-
ne wypetnianie przez badanych i nalezytg prywatnos¢ w wypetnianiu kwestiona-
riusza.

Badany powinien zosta¢ poinformowany o celu badania i mozliwosci jego
przerwania. Instrukcja wypetnienia znajduje sie na arkuszu kwestionariusza, na-
lezy poprosi¢ osobe badang o zapoznanie sie z instrukcjg i wypetnianie wedtug
niej. Jesli badany bedzie miat jakies pytania do tresci pytan lub sposobu wy-
petnienia nalezy udziela¢ odpowiedzi. Po badaniu nalezy upewnic sie, ze osoba
badana nie pomineta zadnej pozyciji.

Kwestionariusz SOP-S stuzy przede wszystkim pomiarowi aktualnego pozio-
mu obcigzenia, a nie statych tendencji (tj. na jego wyniki wptywa poziom zme-
czenia, nastrdj czy stan zdrowia), stad badanie wytgczenie tym narzedziem nie
stanowi petnego badania czynnikéw ryzyka wystepujacych w srodowisku pracy.
Jego konstrukcja pozwala jednak na stosowanie w powtarzanych pomiarach
(podczas zmiany roboczej, tygodnia lub miesigca pracy itd.) celem wykonywa-
nia poréwnan lub przesiewowym badaniom stanu psychofizycznego. Opracowa-
no ogodlne normy SOP-S (zawarte w Tabelach norm), opracowane one zostaty
jednak na grupie pracownikéw réznych branz, a takze bez kontroli czynnikow
takich jak pora dnia czy moment wypetnienia przez badanego — w dniu wolnym
od pracy lub po pracy (Badanie 3. opisane w rozdziale 3.2.1.3). Stad odniesienie
do tych norm nalezy traktowaé orientacyjnie i z pewng ostroznoscia. Dla grup
pracownikow umystowych pracujacych za pomoca komputera, kierowcéw oraz
pracownikéw fizycznych (Badanie 2. opisane w rozdziale 3.2.1.2.) opracowano
normy dla pracownikdw, ktérzy brali udziat w badaniu w dniu wolnym od pracy
oraz tych, ktdrzy wzieli udziat po pracy. W tym przypadku grupy byty jednak bar-
dzo mato liczebne, interpretacja wynikéw w oparciu o te normy musi sie odbywac¢
z ostroznoscia.

Kwestionariusze pomiaru pozioméw wymagarn i zasobéw (SOP-W i SOP-Z)
posiadajg normy ogolne (petna préba Badania 3.) oraz w podziale na sektory
gospodarki, ktérych liczebnosci oséb badanych w badaniu 3. pozwolity na ich
opracowanie. Opracowano takze, opierajgc sie na badaniu 1. i 2., normy dla



pracownikéw umystowych, pracownikéw fizycznych i kierowcéw. Wybor odnie-
sienia do kategorii norm (ogdlna populacja pracujgcych, sektor gospodarki lub
rodzaj pracy) nalezy do osoby badajacej i zalezy od celu badania. W przypadku
stosowania interpretacji w oparciu o normy szczegétowe i jednoczesnie braku
reprezentacji sektora gospodarki lub rodzaju pracy osoby badanej w tabelach
norm, mozna sie postuzy¢ normami ogoélnymi zachowujgc ostroznos¢ interpre-
tacji podyktowang $wiadomoscig réznic miedzy zawodami. Interpretacjg mozna
uzupetni¢ o poréwnanie wyniku z normami branzy mozliwie najbardziej zblizonej
charakterem.

Oceniajgc warunki pracy warto pamietac, ze osoby uzyskujgce jednoczesnie
wysokie wyniki SOP-W i niskie wyniki SOP-Z sg pracownikami szczegdlnie ob-
cigzonymi.

Obliczanie wynikéw surowych odbywa sie poprzez zsumowanie odpowied-
nich pozycji. Do wyniku pozycji nalezy odjac¢ i dodac wartos¢ wynikajaca z prze-
dziatu ufnosci (opisane szczeg6towo w rozdziale 3.2.2.), ktéra zostata wskazana
przy kazdej podskali w nawiasie. Ponizej przedstawiono numery pytan wchodza-
cych w sktad danej podskali, pozycje oznaczone gwiazdkag nalezy rekodowac
na odwrotne wartosci:

SOP-W:

1. Wymagania Fizyczne (95%Przedziat Ufnosci: £3): 1, 2, 5, 24, 26

2. Wymagania Poznawcze (95%PU: t4): 3, 10, 15, 18, 19, 22, 28, 29, 31, 32

3. Wymagania Emocjonalne (95%PU: £5): 4, 6, 12, 13, 14, 16, 23, 27, 30, 35

4. llos¢ pracy (95%PU: £3): 7,8, 17, 20, 25

5. Monotonia (95%PU: £3): 11, 21, 33, 34

SOP-Z:

1. Przekonanie o wtasnej skutecznosci (95%PU: £2): 3,4, 7,13
2. Wsparcie spoteczne (95%PU: +3): 1,2, 9, 10, 11

3. Dobre przywodztwo (95%PU: £3): 5, 6, 8, 12

SOP-S:

1. Wyczerpanie fizyczne (95%PU: £5): 1,2, 3,7,12,17,19

2. Wyczerpanie poznawcze (95%PU: t4): 4, 5, 8, 11, 23

3. Negatywne emocje (95%PU: £5): 6, 9, 15, 16, 21, 24, 25

4. Utrata motywacji do dziatania (95%PU: £5): 10%, 13%, 14*, 18%, 20, 22*

*1-7,2—6,3—5,4—4,5-3,6—2, 71
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5. Tabele norm

5.1. SOP-S
Normy dla ogdlnej populacji pracownikéw po dniu pracy (N = 4000)
Sten Wyczerpanie Wyczerpanie Negatywne Utrata motywacji
fizyczne poznawcze emocje do dziatania

1 7 5 7 6-7
2 8 6 8 8-11
3 9-13 7 9-11 12-14
4 14-18 8-11 12-16 15-18
5 19-23 12-14 17-21 19-22
6 24-28 15-17 22-26 23-26
7 29-33 18-20 27-31 27-29
8 34-38 21-24 31-36 30-33
9 39-43 25-27 37-41 34-37
10 44-49 28-35 42-49 38-42

Normy dla pracownikéw umystowych - w dniu wolnym od pracy (N = 45)

Sten Wyczerpanie Wyczerpanie Negatywne Utrata njotyvyacji
fizyczne poznawcze emocje do dziatania
1 7 5 7 7
2 8 6 8 8
3 9-10 7 9 9-10
4 11-18 8-9 10-15 11-17
5 19-25 10-18 16-20 18-22
6 26-29 19-24 21-33 23
7 30-31 25 34-35 24
8 34-35 26 36-40 25
9 36-42 27 41-48 26-33
10 43-49 28-35 49 34-42




Normy dla pracownikéw umystowych - po pracy (N = 173)

Sten Wyczerpanie Wyczerpanie Negatywne Utrata n?otyvyacji
fizyczne poznawcze emocje do dziatania

1 7-10 5 7 7-8

2 11-12 6-9 8-9 9-11

3 13-15 10-12 10-13 12-15

4 16-19 13-14 14-16 16-19

5 20-24 15-16 17-20 20-22

6 25-30 17-19 21-27 23-25

7 31-32 20-24 28-33 26-28

8 33-36 25-30 34-35 29-33

9 37-42 31-33 36-42 34-35
10 43-49 34-35 43-49 36-42

Normy dla kierowcow zawodowych — w dniu wolnym od pracy (N = 41)

Sten Wyczerpanie Wyczerpanie Negatywne Utrata njotyvgacji
fizyczne poznawcze emocje do dziatania

1 7 5 7 6-14

2 8 6 8 15

3 9 7 9 18-20

4 10-12 8-9 10-14 21-23

5 13-26 10-18 15-25 24-28

6 27-30 19-20 26-29 29-33

7 31-35 21-24 30-35 34-35

8 36 25-26 36-38 36

9 37-39 27-28 39-44 37-39

10 40-49 29-35 45-49 40-42

Normy dla kierowcéw zawodowych - po pracy (N = 65)

Sten Wyczerpanie Wyczerpanie Negatywne Utrata njotyvyacji
fizyczne poznawcze emocje do dziatania
1 7-13 5-6 7 6-15
2 14-18 7-9 8-12 16-20
3 19 10-11 13 21-22
4 20-25 12-14 14-20 23-24
5 26-28 15-21 21-22 25-28
6 29-34 22-24 23-30 29-34
7 35-36 25-26 31-38 35-36
8 37-38 27-28 39 37
9 39-42 29-30 40-44 38-40
10 43-49 31-35 45-49 41-42




Normy dla pracownikéw fizycznych, produkcyjnych lub budowlanych - w dniu wolnym od pracy (N = 44)

Sten Wyczerpanie Wyczerpanie Negatywne Utrata rr]otyvyacji
fizyczne poznawcze emocje do dziatania

1 7 5 7 6-8

2 8-12 6 8-15 9-13

3 13-14 7-10 16 14-15

4 15-23 1112 17-19 16-19

5 24-27 13-18 20-24 20-24

6 28-29 19-21 25-31 25-27

7 30-40 22-23 32-40 28-31

8 41-46 24-26 41-46 32-40

9 47-48 27 47-48 41

10 49 28-35 49 42

Normy dla pracownikéw fizycznych, produkcyjnych lub budowlanych - po pracy (N = 60)

Sten Wyczerpanie Wyczerpanie Negatywne Utrata motywacji
fizyczne poznawcze emocje do dziatania

1 7-10 5-6 7 6-12

2 11-16 7 8-11 13-16

3 17-20 8-10 12 17-18

4 21-28 1112 13-20 19-22

5 29-31 13-18 21-22 23-24

6 32-35 19-21 23-27 25-27

7 36-40 22-23 28-30 28-31

8 41-47 24-25 31-33 32-33

9 48 26-27 34-43 34-37
10 49 28-35 44-49 38-42

5.2. SOP-W
Normy dla ogdInej populacji pracownikéw (N = 4000)
Sten Fizyczne Poznawcze Emocjonalne  llo$¢ pracy Monotonia

1 5 10-21 10-12 5 4-5

2 6 22-25 13-16 6-7 6-7

3 7 26-29 17-20 8-9 8-9

4 8-9 30-33 21-24 10-12 10

5 10-12 34-36 25-28 13-14 11-12
6 13-14 37-40 29-32 15-16 13-14
7 15-17 41-43 33-36 17-19 15-16
8 18-20 44-47 37-40 20-21 17

9 21-22 48-49 41-44 22-23 18-19
10 23-25 50 45-50 24-25 20




Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Przemyst (N = 684)

Sten Fizyczne Poznawcze = Emocjonalne llosé pracy Monotonia
1 5 10-22 10-14 5 4
2 6 23-25 1517 6-7 5-6
3 7 26-28 18-21 8-9 7-8
4 8-9 29-32 22-25 10-11 9-10
5 10-12 33-36 26-29 12-14 11-12
6 13-14 37-39 30-32 15-16 13-14
7 1517 40-43 33-36 17-18 15-16
8 18-20 44-46 37-40 19-21 17
9 21-24 47-49 41-44 22-23 18-19

10 25 50 45-50 24-25 20
Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Budownictwo (N = 244)

Sten Fizyczne Poznawcze = Emocjonalne llosé pracy Monotonia
1 5 10-19 10-13 5 4-5
2 6 20-23 14-16 6-7 6-7
3 7 24-27 17-19 8-9 8-9
4 8-9 28-32 20-23 10-12 9-10
5 10-12 33-36 24-26 13-14 11-12
6 13-15 37-41 27-30 1517 13
7 16-18 42-45 31-33 18-19 14-15
8 19-22 46-48 34-36 20-21 16
9 23-24 49 37-41 22-24 17-19
10 25 50 42-50 25 20

Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Transport (N = 308)

Sten Fizyczne Poznawcze = Emocjonalne llosé pracy Monotonia
1 5 10-21 10-12 5 4-6
2 6 22-24 13-15 6-8 7-8
3 7 25-28 16-19 9-10 9
4 8 28-32 20-23 11-12 10-11
5 9-11 33-35 24-27 13-14 12-13
6 12-14 36-39 28-31 15-16 14
7 1517 40-42 3235 17-19 15-16
8 18-20 43-46 36-40 20-21 17-18
9 21-23 47-49 41-45 22-23 19
10 24-25 50 46-50 24-25 20




Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Handel (N = 675)

Sten Fizyczne Poznawcze = Emocjonalne llos¢é pracy Monotonia
1 5 10-23 10-13 5 4-5
2 6 24-26 14-18 6-8 6-7
3 7-8 27-29 19-22 9-11 8-9
4 9-10 30-33 23-26 12-13 10-11
5 11-13 34-37 27-31 14-15 12
6 14-16 38-41 32-35 16-18 13-14
7 17-18 42-44 36-39 19-20 15-16
8 19-21 45-48 40-43 21-23 17-18
9 22-23 49 44-48 24 19
10 24-25 50 49-50 25 20

Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Nauka i rozwdj techniki (N = 147)

Sten Fizyczne Poznawcze = Emocjonalne llos¢é pracy Monotonia
1 5 10-23 10 5 4-6
2 6 24-25 11-14 6 7
3 7 26-27 15-18 7 8-9
4 8 28-30 19-21 8-9 10
5 9-11 31-33 22-25 10-11 1112
6 12-14 34-35 26-28 12-13 13
7 1517 36-38 29-32 14-15 14-15
8 18-19 39-40 33-36 16-17 16
9 20-22 41-44 37-39 18-20 17-19
10 23-25 45-50 40-50 21-25 20

Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Oswiata i wychowanie (N = 276)

Sten Fizyczne Poznawcze = Emocjonalne llosé pracy Monotonia
1 5 10-20 10-12 5 4-5
2 6 21-23 13-16 6 6-7
3 7 24-27 17-20 7-9 8
4 8-9 28-31 24-24 10-11 9-10
5 10-12 32-35 25-29 12-14 11-12
6 13-15 36-39 30-33 15-16 13
7 16-18 40-43 34-37 17-20 14-15
8 19-21 44-47 38-41 19-21 16-17
9 22-24 48-49 42-46 22-24 18-19
10 25 50 48-50 25 20




Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna (N = 262)

Sten Fizyczne Poznawcze = Emocjonalne llosé pracy Monotonia
1 5 10-23 10-12 5-6 4-5
2 6 24-26 13-16 7-8 6-7
3 7 27-29 17-20 9-10 8-9
4 8 30-33 21-24 11-12 10-11
5 9-11 34-36 25-28 13-15 12-13
6 12-13 37-39 29-32 16-17 14-15
7 14-16 40-43 33-36 18-19 16
8 17-18 44-46 37-40 20-21 17-18
9 19-22 47-49 41-45 22-24 19

10 23-25 50 46-50 25 20

Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Pozostate branze ustug niematerialnych (fryzjerskie, ko-
smetyczne, fotograficzne i inne) (N = 260)

Sten Fizyczne Poznawcze  Emocjonalne llos¢ pracy Monotonia
1 5 10-22 10-13 5-6 4-5
2 6 23-25 14-16 7-8 6-7
3 7 26-28 17-20 9 8
4 8 29-32 21-24 10-11 9-10
5 9-11 33-36 25-28 12-14 11-12
6 12-14 37-39 29-32 15-16 13
7 1517 40-43 33-36 17-18 14-15
8 18-20 44-46 37-40 19-20 16-17
9 21-24 47-49 41-45 21-24 18-19

10 25 50 46-50 25 20

Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Administracja paristwowa i wymiar sprawiedliwosci (N = 310)

Sten Fizyczne Poznawcze  Emocjonalne llos¢ pracy Monotonia

1 5 10-20 10-11 5 4

2 6 21-23 12-14 6 5-6
3 7 24-27 15-18 7-9 7-8
4 8 28-31 19-23 10-11 9-10
5 9-10 32-35 24-27 12-13 11-12
6 11-13 36-39 28-31 14-16 13
7 14-15 40-43 3235 17-18 14-15
8 16-18 44-46 36-39 19-20 16-17
9 19-22 47-49 40-44 21-24 18-19
10 23-25 50 45-50 25 20




Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Finanse i ubezpieczenia (N = 351)

Sten Fizyczne Poznawcze = Emocjonalne llos¢é pracy Monotonia

1 5 10-20 10-12 5 4

2 6 21-24 13-15 6 5-6
3 7 25-28 16-19 7-9 7-8
4 8 29-31 20-24 10-11 9-10
5 9-11 32-35 25-28 12-13 11-12
6 12-13 36-39 29-32 14-16 13
7 14-16 40-43 33-36 17-18 14-15
8 17-19 44-46 37-39 19-21 16-17
9 20-24 47-49 41-45 22-24 18-19
10 25 50 46-50 25 20

Normy dla grupy pracownikéw umystowych pracujgcych przy uzyciu komputera (N = 707)

Sten Fizyczne Poznawcze = Emocjonalne llos¢é pracy Monotonia

1 5 10-22 10 5 4

2 6 23-26 11-14 6-7 5-6
3 7 27-29 15-18 8-9 7-8
4 8 30-33 19-22 10-11 9-10
5 9 34-37 23-26 12-13 11-12
6 10 38-41 27-31 14-16 13
7 11-12 42-45 32-35 17-18 14-15
8 13-14 46-48 36-39 19-21 16-17
9 15-17 49 40-44 22-24 18-19
10 18-25 50 45-50 25 20

Normy dla Kierowcow zawodowych (N = 246)

Sten Fizyczne Poznawcze = Emocjonalne llosé pracy Monotonia

1 5 10 10 5 4

2 6 11-14 11 6 5

3 7 15-19 12-16 7 6-7
4 8-10 20-24 17-21 8-10 8-9
5 1113 25-29 22-26 11-12 10-11
6 1415 30-34 27-31 13-14 12-13
7 16-18 35-39 32-35 1517 14-15
8 19-20 40-44 36-40 18-19 16-17
9 21-23 45-49 41-45 20-24 18-19
10 24-25 50 46-50 25 20




Normy dla grupy pracownikéw fizycznych (N = 123)

Sten Fizyczne Poznawcze = Emocjonalne llosé pracy Monotonia

1 5-6 10-15 10 5 4

2 7-8 15-19 11-13 6 5-6
3 9-11 20-23 14-18 7-8 7-8
4 12-14 24-27 19-23 9-11 9-10
5 15-16 28-32 24-27 12-15 1112
6 17-19 33-36 28-32 14-16 13-14
7 20-22 37-40 33-37 17-19 15-16
8 23 41-44 38-41 20-21 17-18
9 24 45-49 42-46 22-24 19
10 25 50 47-50 25 20

5.3. SOP-Z
Normy dla ogélnej populaciji pracownikéw (N = 4000)
Sten Przelgaﬂfgéi:o\gé?snej Wsparcie spoteczne Dobre przywédztwo

1 410 5-9 4-6

2 11 10-11 7-8

3 12-13 12-13 9-10

4 14 14-15 11-12

5 15 16-17 13

6 16 18-20 14-15

7 17 21-22 16-17

8 18 23 18

9 19 24 19
10 20 25 20

Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Przemyst (N = 684)

Przekonanie o wlasnej

Sten skutecznosci Wsparcie spoteczne Dobre przywoédztwo
1 4-10 59 4-6
2 11 10-11 7-8
3 12 12-13 9-10
4 13-14 14-15 11-12
5 15 16-17 13
6 16 18-20 14-15
7 17 21-22 16-17
8 18 23 18
9 19 24 19

10 20 25 20




Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Budownictwo (N = 244)
Przekonanie o wlasnej

Sten skutecznosci Wsparcie spoteczne Dobre przywédztwo
1 4-11 5-11 4-7
2 12 12-14 8-10
3 13 15-16 11-12
4 14 17-18 13-14
5 15 19-20 15
6 16 21 16
7 17 22 17
8 18 23 18
9 19 24 19

10 20 25 20

Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Transport (N = 308)
Przekonanie o wiasnej

Sten skutecznosci Wsparcie spoteczne Dobre przywédztwo
1 4-11 5-10 4-8
2 12 11-12 9-11
3 13 13-14 12
4 14 15-16 13-14
5 15 17-18 15
6 16 19-20 16
7 17 21-22 17
8 18 23 18
9 19 24 19

10 20 25 20

Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Handel (N = 675)
Przekonanie o wlasnej

Sten skutecznosci Wsparcie spoteczne Dobre przywédztwo
1 410 59 47
2 11 10-11 8-10
3 12 12-13 11-12
4 13-14 14-15 13-14
5 15 16-17 15
6 16 18-19 16
7 17 20-22 17
8 18 23 18
9 19 24 19

10 20 25 20




Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Nauka i rozwdj techniki (N = 147)

Przekonanie o wtasnej

Sten skutecznosci Wsparcie spoteczne Dobre przywédztwo
1 4-11 5 4-8
2 12 6 9-11
3 13 79 12-13
4 14 10-12 14
5 15 13-15 15
6 16 16-18 16
7 17 19-21 17
8 18 22-23 18
9 19 24 19

10 20 25 20

Normy dla pracownikdéw dziatu gospodarki O$wiata i wychowanie (N = 276)

Przekonanie o wiasnej

Sten skutecznosci Wsparcie spoteczne Dobre przywédztwo
1 4-10 5-9 4-6
2 11-12 10-11 7-9
3 13 12-13 10-11
4 14 14-15 12-13
5 15 16-17 14-15
6 16 18-19 16
7 17 20-21 17
8 18 22-23 18
9 19 24 19

10 20 25 20

Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna (N = 262)

Przekonanie o wlasnej

Sten skutecznosci Wsparcie spoteczne Dobre przywdédztwo

1 4-10 59 4

2 11 10-11 5-6
3 12-13 12-13 7-8
4 14 14-15 9-11
5 15 16-18 12-13
6 16 19-20 14-15
7 17 21-22 16-17
8 18 23 18
9 19 24 19
10 20 25 20




Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Pozostate branze ustug niematerialnych (fryzjerskie, ko-
smetyczne, fotograficzne i inne) (N = 260)

Przekonanie o wlasnej

Sten skutecznosci Wsparcie spoteczne Dobre przywoédztwo
1 4-11 59 47
2 12 10-12 8-10
3 13 13-14 11-12
4 14 15-16 13-14
5 15 17-18 15
6 16 19-20 16
7 17 21-22 17
8 18 23 18
9 19 24 19

10 20 25 20

Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Administracja paristwowa i wymiar sprawiedliwosci (N = 310)
Przekonanie o wiasnej

Sten skutecznosci Wsparcie spoteczne Dobre przywédztwo
1 411 5-9 45
2 12 10-12 6-7
3 13 13-14 8-9
4 14 15-16 10-11
5 15 17-18 12-13
6 16 19-21 14-16
7 17 22 17
8 18 23 18
9 19 24 19

10 20 25 20

Normy dla pracownikéw dziatu gospodarki Finanse i ubezpieczenia (N = 351)
Przekonanie o wiasnej

Sten skutecznosci Wsparcie spoteczne Dobre przywédztwo
1 410 5-10 47
2 1112 11-12 8-10
3 13 13-14 11-12
4 14 15-16 13-14
5 15 17-18 15
6 16 19-20 16
7 17 21-22 17
8 18 23 18
9 19 24 19

10 20 25 20




Normy dla grupy pracownikéw umystowych pracujgcych przy uzyciu komputera (N = 707)

Przekonanie o wlasnej

Sten skutecznosci Wsparcie spoteczne Dobre przywoédztwo
1 4-11 5-8 4-6
2 12 9-11 7-8
3 13 12-13 9-10
4 14 14-15 11-12
5 15 16-18 13-14
6 16 19-20 15-16
7 17 21-22 17
8 18 23 18
9 19 24 19

10 20 25 20

Normy dla Kierowcéw zawodowych (N = 246)

Przekonanie o wiasnej

Sten skutecznosci Wsparcie spoteczne Dobre przywédztwo

1 4 5 4

2 5-6 6 5

3 7-8 79 6-8
4 9-11 10-12 9-10
5 12-13 13-15 11-12
6 14-16 16-18 13-15
7 17 19-22 16-17
8 18 23 18

9 19 24 19
10 20 25 20

Normy dla grupy pracownikéw fizycznych (N = 123)

Sten

Przekonanie o wlasnej
skutecznosci

Wsparcie spoteczne

Dobre przywdédztwo

O O NO UL WN =

-
o

49
10
11-12
13-14
15
16
17
18
19
20

57
8-10
11-12
13-15
16-17
18-20
21-22
23
24
25

4-5
6-7
8-9
10-11
12-13
14-15
16-17
18
19
20




6. Kwestionariusz SOP-S

t. Kapica, S. Sumiriska, A. Najmiec

Instrukcja: ponizej przedstawiono stwierdzenia opisujgce stan cztowieka. Prze-
czytaj uwaznie kazde z nich, a nastepnie otocz kétkiem odpowiedz, ktéra najlepiej
opisuje Twoj stan W TEJ CHWILI. Odpowiadaj wedtug nastepujacej legendy:

1 — zdecydowanie nie
2 - nie

3 —raczej nie

4 - trudno powiedzie¢
5 — raczej tak

6 — tak

7 — zdecydowanie tak

Pamietaj - nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi.

Ustosunkuj sie do wszystkich stwierdzen na kazdej stronie kwestionariusza, wy-
bierajac tylko jedna odpowiedz przy kazdym z nich.

Upewnij sie, ze odpowiedz zaznaczasz przy wtasciwym stwierdzeniu.

NS)

2 s 8

W tym momencie: g .g o § g

o — o —_ o

> (0] c (0] >

[9) N S N )

S £ § 2 3 ® B

N Z @ F @ +F N

1. Czuje sie zmeczony(a) fizycznie. 1 2 3 4 5 6 7

2. Moj organizm jest zmeczony wysitkiem. 1 2 3 4 5 6 7

3. Chce lezec. 2 3 4 5 6 7

4. Czuje sie rozkojarzony(a). 1 2 3 4 5 6 7
5. Czuje sie tak zmeczony(a), ze nie mam

sity sie zastanawiaé.

6. tatwo mnie zirytowac. 1 2 3 4 5 6 7




W tym momencie:

7. Jestem zmeczony(a) z powodu wysitku
fizycznego.

8. Trudno bytoby mi cos zapamietac.
9. Czuje sie przyttoczony(a) emocjonalnie.
10. Jestem zainteresowany(a).

11. Wykonanie zadania umystowego bytoby
dla mnie teraz duzym wysitkiem.

12. Odczuwam ostabienie fizyczne.

13. Jestem zmotywowany(a) do dziatania.
14. Jestem petny(a) wigoru.

15. Czuje sie przygnebiony(a).

16. Jestem nerwowy(a).

17. 0dczuwam nadmierng sennosc¢.

18. Jestem aktywny(a).

19. Odczuwam bél w ciele z powodu
zmeczenia.

20. Brakuje mi energii do dziatania.
21. Nic mnie nie cieszy.
22. Czuje sie chetny(a) do dziatania.

23. Nie moge sie skupi¢ na tym, co robieg,
co czytam lub czego stucham.

24. 0Odczuwam smutek.

25. Jestem rozdrazniony(a).

Zdecydowanie nie

-

Nie

Raczej nie

w

W W W W W w w

Trudno powiedzie¢

IS

S

Raczej tak

aa o1 o o o g O,
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o o oo oo o0 o0 o

Zdecydowanie tak
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/. Kwestionariusz SOP-W

t. Kapica, S. Sumiriska, A. Najmiec

Instrukcja: Ponizej przedstawiono stwierdzenia dotyczgce pracy zawodowe;j.
Przeczytaj uwaznie kazde z nich, a nastepnie otocz kétkiem odpowiedz, kt6-
ra najlepiej opisuje Twojg prace takg, jaka jest na ogét. Wez pod uwage okres
ostatnich 4 tygodni. Jezeli w tym okresie zmieniates/as stanowisko, odnies sie
do obecnego. Odpowiadaj wedtug nastepujacej legendy:

1 — zdecydowanie nie
2 - raczej nie
3 - trudno powiedzieé¢
4 - raczej tak
5 — zdecydowanie tak

Pamietaj - nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi.

Ustosunkuj sie do wszystkich stwierdzen na kazdej stronie kwestionariusza, wy-
bierajac tylko jedna odpowiedz przy kazdym z nich.

Upewnij sie, ze odpowiedz zaznaczasz przy wtasciwym stwierdzeniu.

O
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1. Moja praca wymaga sity miesni. 1 2 3 4 5
2. Pracuje w trudnych warunkach fizycznych
(temperatura, jako$¢ powietrza, hatas, 1 2 3 4 5
oswietlenie, itp.).
3. W pracy muszg koncentrowac sie 1 2 3 4 5
na szczegodtach.
4. Praca wywotuje u mnie rozdraznienie. 1 2 3 4 5
5. Moja praca powoduje duze zmeczenie fizyczne. 1 2 3 4 5
6. Praca. czesto wywotuje we mnie negatywne 1 2 3 4 5
emocje.
7. Mam za duzo pracy. 1 2 3 4 5




8. Mam tyle pracy, ze trudno mi wykonaé
ja doktadnie w wyznaczonym czasie.

9. Mam zalegtosci w pracy.

10. Moja praca jest meczaca dla umystu.

11. Moja praca zwykle wyglada tak samo.

12. W pracy spotykam sie z sytuacjami trudnymi
emocjonalnie.

13. W pracy czesto musze ukrywac swoje emocje.

14. Relacje ze wspotpracownikami w mojej pracy
sg dla mnie obcigzajace.

15. W pracy wykonuje skomplikowane czynnosci.

16. W pracy jestem narazony na trudne
emocjonalnie sytuacje.

17. Otrzymuje zbyt wiele zadan jednoczesnie.

18. Moja praca wymaga duzego skupienia.

19. W pracy musze by¢ skoncentrowany przez
dtugi czas.

20. Mam tyle zadan w pracy, ze powinna
je wykonywaé wiecej niz jedna osoba.

21. Dni w pracy s3g do siebie podobne.

22. Zadania, ktore wykonuje w pracy, sg trudne
pod wzgledem umystowym.

23. Relacje z klientami w mojej pracy sa dla mnie
obcigzajace.

24. W pracy uzywam duzo sity fizyczne;j.

25. llos¢ zadan do wykonania w mojej pracy jest
przyttaczajaca.

26. Moja praca jest ciezka fizycznie.

27. Moja praca wywotuje we mnie irytacje.

28. Moja praca wymaga duzego wysitku
umystowego.

29. W pracy odbieram wiele informacji.

30. Moja praca jest wyczerpujgca emocjonalnie.

31. W pracy przetwarzam duze ilosci informacji.

32. W pracy musze zwraca¢ uwage na wiele rzeczy.

33. Mozna powiedzieé, ze caty dzien pracy
wyglada tak samo.
34. Moja praca jest nudna.

35. Czuje, ze w mojej pracy jest nerwowa atmosfera.

Zdecydowanie nie

—_

Raczej nie

N NN N N N N N NMNMNMNMNN DN

NN N NDNNN N NN N NMNDN

W oWww W W W W w www w  Trudno powiedzieé

w

w

W W W WWwww W Www w w w

N N N N N N N N O N O Raczej tak

A b~ b

B T - A U N S S U N N

o oo o g o o o oo o o  Zdecydowanie tak

6,

(6}

g o o1 orto ool oo ool g o Lo



8. Kwestionariusz SOP-Z

t. Kapica, S. Sumiriska, A. Najmiec

Instrukcja: Ponizej przedstawiono szereg stwierdzen dotyczgcych pracy zawo-
dowej. Przeczytaj uwaznie kazde z nich, a nastepnie otocz kdtkiem te odpo-
wiedz, ktdra najlepiej opisuje Twojg prace takg, jaka jest na ogét. Wez pod uwage
okres ostatnich 4 tygodni, jezeli w tym okresie zmieniate$/as stanowisko, opisz
obecne. Odpowiadaj wedtug nastepujacej legendy:

1 — zdecydowanie nie
2 - raczej nie
3 — trudno powiedzie¢
4 - raczej tak
5 — zdecydowanie tak

Pamietaj — nie ma dobrych ani ztych odpowiedzi.

Ustosunkuj sie do wszystkich stwierdzen wybierajac tylko jedng odpowiedz przy
kazdym stwierdzeniu.

Upewnij sie czy odpowiedz wpisujesz przy wtasciwym stwierdzeniu.
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1. Miedzy wspotpracownikami panuje dobra 1 9 3 4 5
atmosfera.
2. Wspoétpracownicy ufajg sobie nawzajem. 1 2 3 4 §
3. Jestem w stanie poradzi¢ sobie z zadaniami
: 1 2 3 4 5
zawodowymi.
4. Czuje sie zdolny(a) do wykonywania swojej pracy. 1 2 3 4 5
5. M0j bezposredni przetozony stucha swoich
1 2 3 4 5
podwtadnych.
6. W mojej pracy zadania s3 przydzielane 1 9 3 4 5

sprawiedliwie.



7. Mam cechy potrzebne do dobrego wykonania
mojej pracy.

8. M0oj bezposredni przetozony wspiera mnie.

9. Otrzymuje wsparcie od wspotpracownikéw.

10. Wspotpracownicy wspieraja sie nawzajem.

11. Moge polega¢ na moich wspétpracownikach.

12. M6j bezposredni przetozony stuzy dobra rada.

13. Radze sobie z problemami i trudnosciami w pracy.

—  Zdecydowanie nie

_ A A A A A
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NNNDNNDNND DN
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