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Wprowadzenie

Technologie, szczegolnie sztuczna
inteligencja, przetwarzanie informacijji,
robotyka i automatyzacja, wpltywajg na
wspotczesny rynek racy w sposob réznorodny
m.in. ze wzgledu na wymagane przez
pracodawce umiejetnosci. Kompetencje
cyfrowe, w tym umiejetnosci powigzane ze
Znajomoscig technologii, sztuczng
inteligencjg, duzymi zbiorami danych czy tez
cyberbezpieczenstwem znajdujg sie na
szczycie listy najszybciej rozwijajgcych sie
umiejetnosci (World Economic Forum, 2025),
sg wiec jednym z podstawowych obszarow
kompetencyjnych pracownikéw (Fundacji
Platforma Przemystu Przysztosci, 2022).
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Kompetencje

cyfrowe

Zgodnie z definicjg dostepng na stronie internetowej
Ministerstwa  Cyfryzacji kompetencje cyfrowe
o harmonijna kompozycja wiedzy, umiejetnosci
i postaw umozliwiajgca zycie, uczenie sie i prace
w spoteczenstwie cyfrowym (Ministerstwo Cyfryzacji
2020), dostepne na

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/kompetencje-cyfrowe).

Kompetencje te zwiekszajg zdolnos¢ pracownikow
do rozwigzywania probleméw i tworzenia
kreatywnych pomystéw, ich zaangazowanie w prace
(Pacheco, Coello — Montece, 2023). Maja one
rowniez szerszy wplyw na spoteczenstwo
umozliwiajgc rozwdj spoteczno — gospodarczy,
zwiekszajgc szanse na zatrudnienie, wptywajgc na
sposoby komunikacji miedzy ludzmi oraz na sposob
zycia.

W Polsce w 2023 roku jedynie 44% osob w wieku od
16-74 lata posiadato co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe (UE 56%). W Europie
najwyzszy odsetek osob z takimi kompetencjami
odnotowuje sie w Holandii (83%) oraz Finlandii
(82%) (wykres).

(https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/w
pis/kompetencje-cyfrowe-mieszkancow-polski-w-
%20statystykach

dostep na dziert 08.09.2025).



https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/kompetencje-cyfrowe
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-mieszkancow-polski-w-%20statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-mieszkancow-polski-w-%20statystykach
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/aktualnosci/wpis/kompetencje-cyfrowe-mieszkancow-polski-w-%20statystykach
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Polacy majg swiadomos¢ waznosci kompetencji cyfrowych na
rynku pracy, jednoczesnie wskazujg, ze postepujgcy rozwaj
technologii bedzie zmuszat pracownikbw do nabywania
i rozwijania tych kompetencji. Oceniajg oni réwniez swoje
kompetencje w sposéb pozytywny (,Cyfrowa ewolucja kariery.
Technologie w pracy w oczach Polakow”, 2021; Pawtowska-
Cyprysiak, Hildt-Ciupinska, 2024), co nie koresponduje z powyzej
przytoczonymi danymi Eurostatu.

Na nieadekwatng ocene kompetencji cyfrowych do
posiadanych mozliwosci wskazujg rowniez badania Agnieszki
Ziomek. Pracownicy swoje kompetencje oceniajg w sposob
przeciety, wystarczajgcy na wspoétczesnym rynku pracy,
aczkolwiek odmiennego zdania sg menadzerowie. Oceniajg
oni poziom kompetencji pracownikow, szczegdlnie
robotniczych, bardzo nisko (Ziomek, 2020). Problemem jest to,
ze niewiele przedsiebiorstw (18%) zapewnia specjalne
szkolenia w zakresie nowych technologii, co uniemozliwia
petne wykorzystanie potencjatu gospodarki cyfrowej (Wotoch,
Sledziewska, 2018; Pawlowska-Cyprysiak, Hildt-Ciupiriska,
2024). Polska cechuje sie rowniez dosé niskim odsetkiem
specjalistow w dziedzinie technologii cyfrowych (Komisja
Europejska, 2022).



W 2023 roku w Centralnym Instytucie Ochrony
Pracy — Panstwowym Instytucie Badawczym
przeprowadzono wsrod pracodawcow badania
kwestionariuszowe, ktorych celem bylo poznanie
opinii na temat kompetencji cyfrowych wsrod
pracownikbw oraz poznanie kompetencji
cyfrowych, ktére pracodawcy uwazajg za
kluczowe na wspoéiczesnym rynku pracy
(Pawtowska-Cyprysiak, Hildt-Ciupiriska, 2024).
Przebadanych zostato 319 pracodawcow, ktorzy
wyrazili zgode na udziat w badaniu. 35% badanych

Kompetencje

pracodawcoéw wskazato, ze ich przedsiebiorstwo
Cyfrowe Wed*ug zatrudnia 250 osoéb i wiecej (przedsiebiorstwo
praCOdaWCéW duze). Na zatrudnienie od 50 do 249 os6b

(przedsiebiorstwo  $rednie) wskazato 27%
pracodawcow, 20% wskazato na zatrudnienie od
10 do 49 oséb (przedsiebiorstwo mate) a 18% — na
zatrudnienie 9 lub mniej oséb (przedsiebiorstwo
mikro).

Biorgc pod uwage branze, wg. Polskiej Klasyfikaciji
Dziatalnosci (PKD, GUS), ktérg prezentowali badani
pracodawcy, najliczniej reprezentowana bylta
»,pozostata dziatalnos¢ ustugowa”, a w najmniejszym
stopniu — ,gornictwo i wydobywanie”.
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Za kompetencje przysztosci na rynku pracy badani pracodawcy
uznali:

¢ kompetencje cyfrowe (69%),

, hastepnie kompetencje migkkie (62%), gtéwnie
kreatywnos$¢ (71,2%), elastyczne rozwigzywanie
probleméw (53,6%) oraz szybkie uczenie sie (51,4%),

’ '@. 5@ « kompetencje techniczne (59%), gtéwnie umiegjetnosé
@ \\\\\ analizowania danych, tworzenie koncepcji na nich

°§>\ opartych (64,4%), korzystanie z nowych mediéw (63,9%),

WA zarzadzanie informacjami i krytyczne myslenie (558%),
umiejetnosC pracy w wysoko zautomatyzowanym
\i [ drodowisku pracy (542%) oraz  umiejetnosci
przetwarzania i interpretacji ztozonych informaciji (52,4%)
(Pawtowska- Cyprysiak, Hildt-Ciupiriska, 2024).
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W prawie 60% badanych przedsiebiorstw wymagane byto posiadanie
i wykorzystanie kompetenc;ji cyfrowych, a w prawie 30% wykorzystywana
byta sztuczna inteligencja.

Na pytanie o to, czy wspotczesnie kompetencje cyfrowe sg istotnymi
kompetencjami pracownika 79% wszystkich badanych pracodawcow
odpowiedziato: ,tak”.

Wedtug badanych pracodawcéw 57,1% pracownikow posiada niski
poziom podstawowych kompetenciji cyfrowych takich jak min. obstuga
podstawowych programow komputerowych, a wedtug 71% rowniez
niski poziom zaawansowanych kompetencji cyfrowych, takich jak np.
programowanie z wykorzystaniem réznych jezykdw programowania,
obstuga zaawansowanych pakietéw oprogramowania (np. do obroébki
graficznej, programy CAD, analizy danych, budowania i obrébki chmury
punktéw, bazy danych itd.) Prawie 70% badanych pracodawcéw
wskazato, ze w zaleznosci od profilu firmy wspdétczesnie pracownicy
powinni posiada¢ zaawansowane kompetencje cyfrowe (Pawtowska-
Cyprysiak, Hildt-Ciupinska, 2024).

Badanych pracodawcow poproszono réwniez o ocene, w ktorych
gateziach gospodarki wg. Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
kompetencje cyfrowe bedg najbardziej potrzebne w przysztosci.
Na pierwszym miejscu badani wskazali informacje i komunikacje
(75,2%), nastepnie wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna
(56,1%), dziatalnos¢ finansowg i ubezpieczeniowag (54,9%) oraz
dziatalnos$é profesjonalng, naukowa i techniczng (53,6%). Jako grupy
pracownikow, wsrod ktorych bedg najbardziej potrzebne kompetencje
cyfrowe w przysztosci badani pracodawcy wskazywali pracownikow
inzynieryjno-technicznych (77,1%), pracownikéw administracyjno-
biurowych (67,1%) oraz pracownikéw na stanowiskach kierowniczych
(60,5%).
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53% badanych pracodawcéw wskazato, ze sg takie grupy
pracownikéw, ktérych kompetencje cyfrowe sg zbyt niskie i zatakg
grupe uznawali najczesciej pracownikéw starszych (84%), nastepnie
obcokrajowcéw (10%), pracownikéw mitodych (9,7%), pracownikéw
niepetnosprawnych (6,9%), kobiety (6,3%) oraz mezczyzn (2,8%).
W$réd pracodawcow 1,2% wskazato odpowiedz ,inne” (,Niezaleznie
od sytuacji znajdujg sie pracownicy, ktérzy wymagajg by podnies¢ swoj
poziom w obstudze urzgdzen cyfrowych”, ,Nie moge podac konkretnej
grupy, uwazam, ze w kazdym spoteczenstwie sg takie grupy”,
»Zatrudnione po znajomosci leniwe osoby bez zadnych kompetenc;ji”,
»,Pracownicy urzedow panstwowych”, ,Nowiiniewdrozeni pracownicy”,
,0sobyz kazdej kategorii”).
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' Kompetencje

cyfrowe wymagane
na wspotczesnym
rynku pracy

| . Kompetencje pozwalajgce na zapewnienie bezpieczeristwa

Badanych pracodawcow poproszono

owskazanie kompetendji - cyfrowych cyfrowego
wymaganych na wspdlczesnym rynku 2. Umiejetnos$é korzystania z mediow
pracy i na bazie tych wskazan 3. Zarzadzanie platformamii danymi
I wano iste kompetendii 4. Przegladanie, wyszukiwanie i fittrowanie danych, informadji i

uznanych przez pracodawcow za
szczegolnie istotne. Pracodawcy do
kompetengji tych zaliczyii:

tresci cyfrowych
5. Zarzadzanie automatyzacjg
6. Zarzadzanie danymi, informacjami i tre$ciami cyfrowymi
7 . Komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych
8. Wspdtpraca z wykorzystaniem technologii cyfrowych
9. Ocena danych, informadiii tresci cyfrowych
| 0. Umigjetnosé identyfikacji luk we wiasnych kompetendjach
cyfrowych
| |. Tworzenietresci cyfrowych

| 2. Programowanie
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Podsumowanie

Kompetencije cyfrowe obok kompetenciji miekkich
i technicznych sg uwazane za kompetencje
przysztosci pracownikéw. Wedtug pracodawcéw
kompetencje cyfrowe pozwalajg nadgza¢ za
zmianami, czy tez pozwalajg zwiekszyc¢
efektywnosc¢ i usprawnic prace.

Biorgc pod uwage opracowang liste kompetencji
wymaganych na wspotczesnym rynku pracy
nalezy podejmowac¢ dziatania z zakresu
podnoszenia poziomu tych kompetencji wsrod
pracownikéw. Brak inwestycji w kompetencje
pracownika w dobie powszechnej, szerokiej
i postepujacej cyfryzacji ograniczy mozliwosci jego
rozwoju oraz ograniczy dostep do nowych
mozliwosci na rynku pracy. Przetozy sie tez na
nizszg konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa.

W szczegolny sposob nalezy zwrdéci¢é uwage na
kwestie cyberbezpieczenstwa, nie tylko z punktu
widzenia funkcjonowania zawodowego, ale
rowniez prywatnego. Edukacja w tym zakresie
pozwoli na  uzmystowienie  pracownikom
waznosci tych kwestii a tym samym wyrobi pewne
schematy dziatania w sytuacjach trudnych.
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