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Wyniki europejskiego badania ,Puls BHP 2025"

Polska w europejskie) czofowce zmeczenia | Stresu
w pracy

Badanie Puls BHP 2025 zrealizowane na zlecenie Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) pokazuje, ze Polacy nalezg do najbardziej zmeczonych
| zestresowanych pracownikéw w Europie. Przy wysokim poziomie cyfryzacji pracy czesciej
niz inni wskazujemy na izolacje i wptyw technologii na autonomie w pracy. Wyniki sugeruja,
ze firmy muszg nie tylko szkoli¢ pracownikéw z radzenia sobie ze stresem, ale przede
wszystkim zmienia€ organizacje pracy tak, by ograniczaé Zrédta ryzyka. W Polsce notowany
jest najwyzszy w Unii odsetek pracownikéw zgtaszajgcych og6lne zmeczenie — 59%, przy
$redniej UE na poziomie 37%. Jeste$my tez w czotéwce je$li chodzi o béle i problemy
mig$niowo-szkieletowe (39% vs 30% w UE), béle gtowy i zmeczenie wzroku (47% vs 35%
w UE) oraz stres, depresje i lek (41% vs 29% w UE).

Europejscy respondenci biorgcy udziat w
badaniu ,Puls BHP 2025" byli pytani m.in., 0
to, czy doSwiadczyli problemdw zdrowotnych
spowodowanych lub pogorszonych przez
wykonywang prace. Spo$rod dziewigciu
probleméw zdrowotnych poruszonych w
badaniu pracownicy najczescie] wymieniali:
0golne zmeczenie, bole gtowy | zmeczenie
oczu, stres, depresje lub lek.

Cyfryzacja pracy: wysoka, ale czesto kojarzona z izolacjg i brakiem wptywu

W 17 z 30 badanych krajow wigkszo$¢ pracownikow twierdzi, ze korzystanie z technologii cyfrowych w ich
miejscu pracy determinuje tempo pracy. Najczesciej stosowanymi urzadzeniami cyfrowymi sg laptopy,
tablety, smartfony lub inne przeno$ne urzadzenia komputerowe, taczace sie z Internetem (wskazato je 78%
europejskich respondentéw). Na drugim miejscu znajduja sie komputery stacjonarne, z ktérych korzysta
61% zapytanych pracownikéw. Okoto co sz6sty pracownik (18%) korzysta z oprogramowania lub narzedzi
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opartych na sztucznej inteligencji, np. narzedzi do analizy danych, chatbotdw, wirtualnych asystentdw,
narzedzi do analityki predykcyjnej, modeli uczenia maszynowego. Na kolejnych miejscach znalazty sie
urzadzenia noszone na ciele, takie jak inteligentne zegarki, inteligentne okulary, monitory aktywnosci lub
inne (wbudowane) czujniki, wskazane przez 13% pracownikow. Mniejszy odsetek pracownikéw deklaruje,
ze wykorzystuje do pracy zaawansowane technologie robotyczne: 6 proc. korzysta z maszyn lub robotow,
ktdre potrafig my$lec i podejmowac decyzje (np. zasilanych przez sztuczng inteligencjg), a 3 proc. wchodzi
w interakcje z robotami w swojej pracy.

W Polsce z technologii cyfrowych w pracy korzysta 92% ankietowanych, co plasuje nas w grupie
najbardziej ,ucyfrowionych” krajéow Europy (Srednia UE: 90%). Az 46% respondentéw uwaza,
ze technologie cyfrowe izolujg ich od wspétpracownikéw (Srednia UE to 30%), a 26% mowi
0 powodowanym przez nie ograniczeniu autonomii w wykonywaniu zadan (UE: 16%). Jednoczes$nie tylko
22% pracownikéw w Polsce widzi wzrost obcigzenia pracg zwigzany z technologiami cyfrowymi (ponizej
$redniej UE wynoszacej 28%).

Srodowisko psychospateczne: duzo presji, weiaz wyzwania organizacyjne

Potowa polskich pracownikéw (ok. 50%) méwi o silnej presji czasu i nadmiarze pracy — to wynik wyzszy
niz $redniaw UE (44%). W Polsce 26% pracownikéw wskazuje takze na brak uznania i nagréd za swojg
prace; cho¢ jest to odsetek nizszy niz $rednia UE (34%), nadal oznacza to, ze problem dotyczy prawie
co czwartego pracownika. Ztg komunikacje i brak wsparcia w miejscu pracy odczuwa 28% badanych
i tu poziom jest zblizony do $redniej UE (29%). Z kolei 22% pracownikéw w Polsce deklaruje brak autonomii
W organizowaniu pracy —wyraznie czesciej nizw UE (17%). Dziatania poprawiajace sytuacje powinny i$¢
przede wszystkim w kierunku lepszej organizacji pracy, zwigkszania wptywu pracownikéw na sposéb
wykonywania zadan oraz realnych zmian organizacyjnych, a nie tylko ,migkkiego” wsparcia.

Zdrowie psychiczne pozostaje tabu

Polska, obok Wegier, nalezy do krajéw o najnizszym w UE poziomie komfortu rozmowy z przetozonym
0 zdrowiu psychicznym. Pracownicy obawiajg si¢ sygnalizowac problemy, widzac w tym mozliwe ryzyko dla
swojej kariery.

64% polskich pracownikéw deklaruje, ze w ich firmach dostgpne sg dziafania edukacyjne i szkolenia
dotyczace dobrostanu i radzenia sobie ze stresem — to wynik wyraznie powyzej Sredniej UE (53%).
Réwnoczes$nie mniej pracownikéw nizw UE ma dostep do poradnictwa psychologicznego (35% vs 40%
w UE), a tylko 26% wskazuje na konkretne zmiany organizacyjne w odpowiedzi na stres zawodowy (UE:
35%). Oznacza to, ze polskie firmy czesciej ucza, jak radzi¢ sobie ze stresem, niz zmieniajg organizacje
pracy tak, by ogranicza¢ stres u Zrodfa.

Wyniki europejskiego badania ,Fuls BHP 2025 pokazuja jednoznacznie, Ze polscy pracownicy sa azis
narazeni na kumulacje czynnikow ryzyka, od presji psychospofeczne), poprzez niekorzystne Skutki
cyfryzacyl. o nie sg pojedyncze problemy, lecz zjawiska naktadajace sie na siebie i realnie wptywajace
na zdrowie oraz bezpieczeristwo ludzi. Diatego tak wazne jest, aby organizacje nie poprzestawaty jedynie
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na szkoleniach, lecz wprowadzaty rzeczywiste zmiany w Sposobie organizacyi pracy. Zdrowy | bezpieczny
pracownik to fundament konkurencyjnej 1 zrownowazonej gospodarki— podkresla Agnieszka Szczygielska,
Dyrektorka Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Pafistwowego Instytutu Badawczego.

Zmiany klimatyczne majg wptyw na pracownikéw

Wyniki badania ,Puls BHP 2025" pokazuja, ze polscy respondenci czesciej niz przecigtnie w UE zgtaszajg
narazeni na czynniki zwigzane ze zmianami klimatu, szczegéinie na ekstremalne upaty (25% w Polsce
wobec 20% w UE27) oraz zt3 jako$¢ powietrza i czynniki takie jak pyt, dym czy smog (27% vs 19%), podczas
gdy narazenie na silne nastonecznienie/UV (11% vs 12%) i ekstremalne zjawiska pogodowe (9% — tyle co
UE), jest zblizone do $redniej europejskiej. Jednoczesnie firmy w Polsce czesciej zapewniajg techniczne
$rodki ochrony przed upatem (66% vs 54% w UE), ale rzadziej wdrazajg dziatania ,migkkie”: szkolenia
i informowanie o ryzykach klimatycznych (24% vs 30%) oraz konsultacje z pracownikami (20% vs 25%),
c0 wskazuje na potrzebe tgczenia rozwigzan technicznych z edukacja i dialogiem w miejscu pracy.

0 badaniu ,Puls BHP 2025" (ang. OSH Pulse 2025)

.Puls BHP 2025" to ogdlnoeuropejskie badanie zrealizowane na zlecenie Europejskiej Agencji
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA). Objefo 28.220 pracujacych oséb w wieku 16+ w 27
panstwach UE oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii. W Polsce przeprowadzono 1.012 wywiadéw
telefonicznych (CATI) miedzy 31 marca a 11 kwietnia 2025 r. na reprezentatywnej prébie pracujgcych
mieszkancow kraju. Respondenci odpowiadali m.in. na pytania dotyczace korzystania z technologii
cyfrowych w pracy i zwigzanych z tym zagrozen, narazenia na czynniki psychospofeczne, a takze wptywu
zmian klimatu (upaty, ekstremalne zjawiska pogodowe, jako$¢ powietrza) na bezpieczefstwo i zdrowie,
a takze samopoczucia i probleméw zdrowotnych zwigzanych z praca.

Badanie stanowi kontynuacje pierwszej edycji ,OSH Pulse” z 2022 r. i pozwala $ledzi¢ zmiany zachodzace
w obszarze bezpieczenstwa i zdrowia w pracy w Europie.

Wiece] informacji o badaniu ,Puls BHP 2025": https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/osh-
pulse/climate-digital-change.

W Polsce role Krajowego Punktu Centralnego Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowiaw Pracy petni
Centralny Instytut Ochrony Pracy — PafAstwowy Instytut Badawczy (www.ciop.pl). W latach 2023-2025
realizuje polska edycje europejskiej kampanii informacyjnej pn, ,.Bezpieczenstwo pracy w Swiecie
cyfrowym’’
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